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-BOLETIN LA MEJORA}....

La Direccidon General de Calidad y Mejora Continua, Estrena sitio WEB; todo ello bajo el enfoque
permanente del desarrollo y mantenimiento de un modelo integrador de gestidn institucional,
contemplando la calidad como eje trasversal y en cumplimiento del objetivo general relacionado con la
implantacién de las acciones para la mejora de la calidad de los servicios universitarios.

IESTAMOS DE ESTREND!

BIENVENIDOS A NUESTRO SITIO WEB

A mediados del aifio 2022, iniciamos esta etapa, para dar a conocer
la trayectoria de la UCAB en cuanto al camino hacia la certificacién y
acreditacion de los procesos, los servicios y el equipo de trabajo que
hay detras de todo este esfuerzo.

Para navegar en el sitio, ingresa a la pagina de la UCAB
https://www.ucab.edu.ve/informacion-institucional/unidades-de-apoyo/ Iuego haz clic en
informacion institucional, unidades de apoyo y finalmente a «Calidad
y Mejora Continua» o a través de nuestra Zona U, https://zonau.ucab.edu.ve
encontrards el boton de ingreso al portal de Gestion Calidad y
Ambiente.

Te invitamos a conocer las secciones:

DIRECCION GENERALDE CALDAD Y MEJORA ACCESO AL PORTAL DE CALIDAD Y AMBIENTE

CALIDAD Y MEJORA . P
CONTINUA En Home, encontraras el enlace que te dirige
al Portal de Calidad y Ambiente, asi como a la
ultima Certificacion de la UCAB (sedes:

Caracas y Guayana).

POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

En Home, encontraras el enlace que te dirige a la
Politica y Objetivos de la Calidad, asi como a la
\ carta de aprobacién de la misma.
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TRAYECTORIA TRAYECTORIA

En esta seccion, te presentamos la linea del
tiempo, a partir del afio 2012.

¢{QUIENES SOMOS? {QUIENES soMos?

Nuestra estructura organizativa esta conformada por la
Direccién General de Calidad y Mejora Continua (sede
Caracas) y la Direccion de Calidad y Mejora Continua
(sede Guayana).

SERVICIOS SERVICIOS

* Gestion de cambios

e * Informacion Documentada

* Control de Servicio y Producto No Conforme
* Mejora

*  Formacién

COMITE DE CALIDAD

COMITE DE CALIDAD

Conoce las funciones del Comité de Calidad, entidad
encargada de disefiar, implementar y sustentar el
modelo de calidad en la universidad.

BUZON DE RECLAMOS, QUEJAS O SUGERENCIAS Y
AGRADECIMIENTOS

Para la UCAB, es muy importante sus reclamos,
quejas, sugerencias o agradecimientos, para
mejorar el servicio que prestamos como Institucion
y lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.

EN CASO DE DUDAS:

¢A quién puedes contactar?

Sede: Caracas
* Maria José Goncalves. Extension: 4603
* Miossotys Diaz. Extensién: 4600

Sede: Guayana
e Carmen Alfaro. Extension: 235
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