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OBJETIVO

y

Proporcionar a los participantes co' ocimientos y
términos relacionados con Ic| n egacuon por la

web del nuevo portald |dad y Ambiente

o
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atollca Andrés Bello.

(version4) vy sua n en los procesos de la

Unive
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1.- Nueva version Portal web de Calidad y Ambiente
(version 4)

2.~ Estructura documental del Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema Gestion de la
Calidad Laboratorio, Sistema de Gestion Documental
Fundacion Andrés Bello y UCAB Servicios.

3.~ Ingreso al Portal Web Calidad y Ambiente.

= Navegacion y buasqueda de la informacion en el nuevo
Portal Web de Calidad y Ambiente.

5.~ Definiciones Basicas de los Mapas de Procesos, Fichas de
procesos y Procedimientos.

6.~ Dudas o Preguntas.

—
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1.- Nueva version Portal web de Calidad y Ambiente.

El proyecto Portal Web de Calidad y Ambiente de la UCAB, busca el desarrollo
completo de un portal web que gestione la publicacion, y difusion de la informacion
en Subportales. Los Subportales son: Calidad, Ambiente, Laboratorios y las
organizaciones asociadas a la UCAB que disponen de un Sistema de Gestion ;
Documental independiente o una complejidad en la administracion ,de_ s ;”

documentacion que con lleve a la creacion de un Subportal.

Las ventajas para los usuarios:

: rmcl amigable y no tiene cambios en la

> La informacion se

iagramas en relacion al portal anterior.
E > w ’ y P

acién entre fichas y d_g?.ﬁmentos para los
7/
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

2.~ Estructura Documental de los SGC y SGA

La documentacion del sistema de gestion de " - "
. . Revision  Aprobacion
calidad ($GC y SGA) esta conformada por:
Cuerpos colegidos Cuerpos colegidos
* Nivel | Se establece la Normativa UCAB, ., p *
la politica y objetivos de la calidad, i
i Rector
: A Politicay
manual del Sistema de Gestion de la Riasio ; e
Calidad. Calidad
Manual de
— Calidad Director(a) de Direccién de Calidad
* Nivel Il se documenta e implanta los . [ e
procesos, procedimientos, instructivos, Nielll - P
guias y otros documentos estratégicos u Director(s)de Direccién de Calidad
q q Procedimientos/Instructivos/docu € | Escuela y Mejora Continua
operativos para dar cumplimento a las . mentos de planificacion
normas de referencia del $GC. Nivel lll =
. / Registros \" Los niveles y unidades relacionadas

* Nivel Il Se definen los resultados™
obtenidos, evidencias o registros en una
lista maestra, donde -

Anexo Al: 1-PAP-GC001 Estructura Documental Estudios de Pregrado

*Normativa de la UCAB: Se refiere a los reglamentos y otras normas
emanadas del Consejo Universitario u otros drganos colegiados de Ia
Institucion, incluyen decretos rectorales.

istema de Gestion de Calidad



UCAB Jfssridod casics

::::::::::

3.~ Ingreso a la Web del Sistema de Gestion de Calidad de la U.C.A.B

* Para ingresar a la web del Sistema de Gestion de Calidad (§GC) usted tiene dos (02) maneras:

Ingresar a la web principal de la

U.C.A.B Colocar en la barra de direcciones
(https://www.ucab.edu.ve/) del navegador la ruta directa del
https://www.ucab.edu.ve/quayana/ portal:

https://gestioncalidadyambiente
Seleccionar la primera pestaiia .ucab.edu.ve

«Informacién Institucional» y

luego hacer clic en el submenid de
«Unidades de Apoyo» y hacer clic
en Calidad y Mejora Continua.



https://www.ucab.edu.ve/
https://www.ucab.edu.ve/guayana/
https://gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

https://www.ucab.edu.ve/) https://www.ucab.edu.ve/guayana

€ 5 C # uabeduwe cGQrew 0 e : € 2 C @ uabeduwefguayn/ GQpr % &0 ’ :
ASPIRANTES ECRESADOS  ESTUDIANTES - PERSONAL :
‘ UNIVERSIDAD CATOLICA ‘ UNIVERSIDAD CATOLICA
UCAB “ANDRESBEHO UCAB “ANDRESBH[O
—
INFORMACIONINSTITUCIONAL ~ ESTUDIOS  INVESTIGACION  CULTURAYVIDAUNIVERSITARIA  SEDES CIAP ESPORT LAGA MODA BECATON INFORMACION INSTITUCIONAL ":STUDIOS INVESTIGACION CULTURAY VIDAUNIVERSITARIA NOTICIAS PREINSCRIPCIONES DONACIONES

, e, Y N MAS DE 400 PROFESIONALES NO

VOLUNTARIADO DE GjSTI()N VERDE 4 Realll <o TR DOCENTES MEJORARON SUS
UCABPLANTO 70 ARBOLES EN ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN LA

Z00LOGICO DE CARICUAO : : Ml UCAB GUAYANA

Semillas de roble, semeruco, vera, jobo, caféy cacao fueron El Centro Internacional de Actualizacion Profesional (CIAP) de la

sembradas por trabajadores y estudiantes ucabistas, en una UCAB Guayana abrid una nueva coforte cel Componente

jorada de reforestacion organizada por la Direccidn de Docente, que offece las herramientas necesarias alos

profesionales que estén o quieran ingresar al campo de la

. Sugerencias

Recursos Humanos ¥ la Direccidn de Sustentabilidad Ambiental

de la universidad ensefianza, con miras hacia la calidad educativay la

transformacién social

=
()
\_/
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

Ingreso desde la Pagina de la U.C.A.B

@ ucab.edu.ve

ASPIRANTES EGRESADOS ESTUDIANTES PADRES PERSONAL Q

U C A B “‘ INFORMACION INSTITUCIONAL  ESTUDIOS  INVESTIGACION CULTURAY VIDA UNIVERSITARIA SEDES  GUIA PARA LA CONTINGENCIA ACADEMICA 2020

VICERRECTORAD
O UCAB GLOBAL
ADMINISTRATIVO

UNIDADES DE
APOYO

La UCAB ofrece sus programas de Encuentya aca una amplia gama

El Vicerrectorado Administrativo postgrados en sus diferentes de depArtamentos que la UCAB .
agrega valor a la gestion modalidades, presenciales y pone/a tu disposicion para %
académica y la extension virtuales, al servicio de acoynpafiarte en tu paso por la :Q
universitaria mediante el estudiantes internacionales. Para universidad, e inclusive hacerlo &
desarrollo eficiente y con sentido ello ha estructurado el desarrollo as grato. Ingresa y conoce lo B
estratégico de las labores de los planes de estudios que pueden ofrecerte el CADH,

administrativas relacionadas con ajustandolos a sus Cultura o Deportes, solo por @
el manejo financiero, los servicios requerimientos y necesidades. mencionar algunas.

generales, la tecnologia y la [+] [+]
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

Ingreso desde la Pagina de la U.C.A.B

@ ucab.edu.ve

U CA B “‘ INFORMACION INSTITUCIONAL  ESTUDIOS

ol M B

e —

CALIDAD Y
MEJORA
CONTINUA

SUSTENTABILIDA
D AMBIENTAL

AN

La Direccién de Sustentabilidad

En su portal web, Calidad y biental tiene como objetivo
Ambiente pone a disposicién de genexg| implementar un modelo
la comunidad ucabista un BUZON de accionque apunte a la

DE RECLAMO, QUEJAS O sustentabilidaddesde los
SUGERENCIAS, que tiene como componentes de

objetivo recoger los comentarios investigacion, la extensheq y la
sobre los servicios que presta la gestion, promoviendo campagas

UCAB. ue promuevan el uso adecuad

CENTRO DE
ESTUDIOS EN
LINEA

El Centro de Estudios en Linea
(CEL) de la UCAB es la unidad
responsable de promover,
disefiar, desarrollar y gestionar la

@ u Sugerencias

oferta académica virtual,
semipresencial y presencial, con
apoyo TIC, en las areas de
regrado, postgrado, extension y f




UCAB “Universidqd Catélica Pasos en el portal

ANDRES BELLO

Direccion de Calidad y Mejora Continua

Pantalla principal del Portal. En la parte superior derecha esta el boton de iniciar sesion.

Sistema de Gestion de Calidad
UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Inicio  Moticias Ayuda  Quejas y sugerencias

Calidad Ambiente

Hacer Click

Laboratorios
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INGRESAR AL PORTAL Y COLOCAR CREDENCIALES:

Luego de hacer click en el boton de Iniciar sesion, a continuacion, se le solicitara que
introduzca su nombre de usuario y contrasena, usted debe escribir su usuario y clave que
utiliza para entrar a todos los sistema de la UCAB, luego hacer click en el boton Acceder.

UCABRIR s civacs

Acceder a su cuenta

.= nputadora




UCAB I“ Universidad Catdlica

A
Direccién de Calidad y Mejora Continua

La aplicacion solicitara acceso a la informacion de su perfil, usted debe hacer click en
el boton “aprobar solo esta vez” y luego hacer click en “Continuar”.

UCAB ,‘.} UNIVERSIDAD CATOLICA
UP ANDRES 2ELLO

CALIDAD Y AMBIENTE DEV-QA Ia aplicacion solicita acceso a la informacion
de su perfil:

® Aprobar solo esta vez
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

Luego se le solicitara que indique el nombre de su dependencia y extension o nimero
de contacto, luego hacer clikc en “registrar”

Sistema de Gestion de Calidad Diaz Abreu Miossotys Yubiri @ >

UCAB Yoz caroucs

inco Noticias Ayuda Quejas y sugerencias

Registrar dependencia y extension

Dependencia actual:

Direccién General de Calidad y Mejora Continua

Extension o nimero de contacto:

4600

%
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

A continuacion aparecera esta pantalla con sus datos

Sistema de Gestion de Calidad Diaz Abreu Miossotys 'x‘ul;u:@ =3

UCABI s aroues

Inicio Noticias Ayuda Quejas y sugerencias

Enlaces de interés Perfil de Diaz Abreu Miossotys Yubiri
Wiki (UCAB) Nombre de Usuario: midiaz
BIZAG] Nombre y Apellido: Diaz Abreu Miossotys Yubiri
o Email: midiaz@ucab.edu.ve
SENCAMER
Dependencia: Direccién General de Calidad y Mejora Continua
Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB) Contacto: 4600
Estado del Usuario: Activo

Qraanizacion Internacional
Rara la Normalizacion (1SQ) Roles asociados: No tiene roles asignados

Oficina de Salud v
Sequridad en el Trabajo
Dependencias Grupos de servicios Subportales
Cronggrama de Auditoria ) " = : y 8
No tiene Dependencias asignadas. Debe esperar que los administradores del sistema asignen los permisos.

_"trénico con la
s por pq;/rte del equipo

Una vez que haya sido aproba a

v
A
/i
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Universidad Catélica
ANDRES BELLO

Direccion de Calidad y Mejora Continua

NUEVO PORTAL DE CALIDAD Y AMBIENTE
- ;COMO REGISTRARSE?

Portal o

subportales: Calic

El ruase

1y dilusicn de informacion en los

Para ingresar al Portal de d tiene dos (02) opciones:

|

I prmesa et
Institucionate 4 |
: suber

de Apoyos i hacer

jora Contr

Selectond
ainformacion

INGRESAR AL PORTAL Y COLOCAR CREDENCIALES

Acceda of Portal y haga cic en Tiniclar sesion™. A
O N & e pecird que ircrodun
de Um0 y cont Aa, los msmos que utl
alreder & 100 ptemas oe s UCAS

PORTAL DE CALIDAD ¥ AMBIENTE

L3 aphcacion fe sokGtard acceso a =) nformac de perfil, por
restone “Aprobar 5olo esta ver” v Lo o) “Continuar™

REGISTRAR DEPENDENCIA Y KUMERO DE CORTACTO

Lungo w v solicitard que indigue o nombre de su dependencia y
o NOMErD ge Exensiin o nlmens de (oD y IR0 presione
“registrar”

RSUMBNDELPERAL | <o ot

Para consultas y observaciones puede comunicarse a través
Oe los sigulentes canales:

UCAB l'.. ety ina * Teléfono: Sede Caracas: Marks jose Goncalves (Ext 4603)
Wy ahantin Miossotys D £xt 4500). Sede Guayane: Carmen Alfaro (Ex
. C S, 5

orreo: calcadvarnbientes
* Morarlo de atencién: 500 41, -



4.- Navegacion y busqueda de la informacion en el nuevo Portal Wek

Ambiente.

Sistema de Gestion de Calidad

Alfaro Astorga Carmen Natalia @ >
UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Desempefio de Pro Instructivos Internos  Instructivos  Noticias

C

Inicio  Mis Documentos Documentos En Revision  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia ugerencias

Bloque 2
Ingreso al Sistema
(Inicio de S$esion,

Bloc!‘ue 1 Recuperacion de
Pestanias de contraseinias,
Informacion

creaciéon de nuevas

cuentas) /

Calidad Amnbiente

Informacion de
los Subportales
de: Calidad,
Ambiente,
Laboratorios y
UCAB Servicios

Laboratorios

Universidad Catdlica &ndrés Bello © 2023 Todos los derechos resenvados,



Sistena de Gestion de Calidad sz Aeu Miossos i ®) B .
UCAB “UNIVE_RSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Inicio  Mis Documentos  Documentos En Revision  Programas de Auditoria  Planes de Contingendia  Desempefio de Procesos  Instructivos Internos  Instructivos  Moticias  Ayuda  Quejas v sugerendias ‘

En la Pestaina de
Quejas y Sugerencias va
| adesplegar el
formulario del canal
UCAB

———

En la Pestana de Ayuda se va a
desplegar guia de acceso y
navegacion en el portal

v

En la Pestana de Noticias se va a
desplegar toda las noticias

v 1
En esta pestaiia se visualiza todas las guias o ‘

J instructivos
y

En esta pestaiia se visualiza solo las guias o instructivos internos de la
dependencia

y —

En esta pestaina se visualiza las listas para el seguimiento de los objetivos de calidad

y acciones de mejora de la satisfaccion de la Dependencia
\ 4 ==

En esta pestaiia se visualiza la lista del seguimiento de las Acciones ante los Riesgos o Desempeiio en

Riesgos asociados al Grupo de Servicio y Dependencia
e —

! | En esta pestaia se visualiza el programa de Auditoria Interna

En esta pestaiia se visualiza los documentos en revision asociados al Grupo de Servicio y Dependencia

En esta pestaiia se visualiza los documentos aprobados asociados al Grupo de Servicio y Dependencia |

Pagina de inicio o portada



Inicio

Mis D

Instructivos Mot Ayuda

Enlaces de interés Bienvenido a Ambiente

Wiki (UCAB]
BIZAGI
SENCAMER

Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAE|

Qrganizacion Internacional
para la Normalizacion (1SO)

Oficina de Salud v Sequridad
en el Trabajo

Cronograma de Auditoria

Noticias recientes [ult, 3]

UCAB W

Direccion de Calidad y Mejora Continua

Mision ~ Vision  Valores  Politica Ambiental

Boletin Informativo La Mejora,

Lograr una universidad sustentable, que contribuya con el proceso de transformacion hacia una sociedad responsable
Mayo - Junio 2023

ambientalmente, constituyéndose en referente nacional e internacional por la incorporacion de contenidos del area
Boletin Informativo La Mejora, ambiental en todas sus labores,
Mayo - Junio 2023

Manual v

Yer mas

Mapas v

r ‘ Matrices v



& C A Noessequro | httes//calidadyambiente.okd-ga.ucab.eduve/subportal/5 QL % &, O G :

Sisterna de Gestion de Calidad Alfaro Astorga Carmen I\latalian‘:i.\ B'

UCAB “ﬁELV&“?LZ’tFo‘”"”“

Inicio  Mis Documentos  Documentos En Rewision  Programas de Audito

Enlaces de interés

Wiki [UCA|
BIZAGI
SENCAMER

Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAE)

Qrganizacidn Internacional
para la Normalizacidn (1S0)

Oficina de Salud v Sequridad
en el Trabajo

Cronograma de Auditoria

Noticias recientes [ult. 3]

v

3

UCAB 0%

Direccion de Calidad y Mejora Continua

7/

Cronograma de Auditorias Los Laboratorios de la Facultad de Ingenietia de la Universidad Catdlica Andrés Bello, ademas de cumplir funciones docentes,

Mision  Vision  Valores  Politica de Laboratotios

Cronograma de Auditorias realizan investigaciones tecnoldgicas y trabajos de asesorfa y consultoria para el sector industrial plblico o privado,

Ver mas
Manual v

Mapa de Procesos v

A



Inicio  Mis Documentos  Documentos En Revision  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia  Desempefio de Procesos  Instructivos Internos  Instructivos  Noticias  Ayuda  Quejas

Enlaces e interés Bienvenido a Calidad

Wiki [UCAB]
BIZAGI
SENCAMER

Universidad Catdlica Andrés
Bello [UCAE)

Qrganizacidn Internacional
para la Normalizacidn (150

Oficina de Saludy Sequridad
en el Trabajo

Cronograma de Auditoria

Noticias recientes [ult. 3]

Mision  Wision  Valores  Politica de la Calidad

UCAB ”. La Universidad Catdlica Andrés Bello considera como mision especifica suya:
V

Ofveccidn do CaRdady Biejora Contious 1, Contribuir a la formacidn integral de la juventud universitaria, en su aspecto personal y comunitario, dentro de I3

concepcion cristiana de la vida,

2, Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de su problematica y promoviendo la
voluntad de desarrollo, Por lo mismo, conceder especial impartancia a la promocion de los recursos humanos y
patticularmente de |a juventud, a fin de lograr la promocidn de toda el hombre y de todas los hambres,

Cronograma de Auditorias 3, Trabajar por la integ'racio'n de América Latina y por salvaguardar y enriquecer su comin patrimo'nio histdrico-cultural; por
la mutua comprension y acercamiento de los pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la justicia social; por
la superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones, y por el establecimiento de |a paz,
fundada en hondo humanisma ecuménico.

4, Irradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la comunidad nacional,

Cronograma de Auditorias

YVer mas

Mapa UCAB ¢/

l Manual de Calidad %

UCAB .‘ Politica General de Compra de Bienes y Senvicios v
Direccion de Calidad y Mejora ('onllmu

)

Dalitiera de Diihlirarinnee N



Sisterna de Gestion de Calidad Alfaro Astorga Carmen Natalia @' &

UCAB “i:L”&“SL‘E?E’OC“"““
7~ N\

Inicio  Mis Documentos  Tocumentos En R 0 Programas de Auditoria  Planes de Contingencia  Desempefio de Procesos  Instructivos Internos  Instructivos  Noticias  Ayuda  Quejasy sugerencias

Enlaces de interés Bienvenido a UCAB Servicios

BIZAGI
SENCAMER

Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAE]

Qrganizacion Internacional
para la Normalizacidn (1S0)

Oficina de Salud y Sequridad
en el Trabajo

Cronograma de Auditoria

Noticias recentes (i, 3] Mision  Vision  Valores  Politica de UCAB Servicios

v

8,C, UCAB SERVICIOS presta servicios administrativos, contables y fiscales de calidad a la Universidad Catdlica Andrés Bello en
aquellas iniciativas y/o proyectos que asi lo requiera,

l Manual v

UCAB M

Direccion de Calidad y Mejora Continua

7

Cronograma de Auditorias

Cronograma de Auditorias

er mas
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Buscar en este proceso

1-GAG-001 Procesos Académico Docente de Fregrad.o
1-GAG-001 Procesos Académico Docente de Pregrado

ftor Aetualizado por: Diva Avarez -~ Ver atributos

1-GAG-001 Procesos Académico Docente de Pregrado

Atencion al Estudiante y Profesor Escuelas

Actividades Complementarias

Fetualizacion del Plan o Programa de Estudio

Formacién (Docencia Directa)

Practicas Profesionales

UCAB 1§

E—— e

(. N Pai
| | ||
Entradas
| 1
| | |
I

1-GAG-001 Procesos Académico Docente de Pregrado

Objetivo: Prestar @ senicio de cocencia directs &n de sus o en linea, para la formacdn de las

de los Aterder al en las & las scteidades LR

yresp sccial. Gest y Controdar los yreg ntes de las g de cada alummo.

A os oI § y pregi de estudio acordes a s das ante las Ir ael
laboral, K Ia on de los en de 8 través ge actwidad s 8 s

académica reguiar,

Alcance: Involucra todo el proceso Academico Adminstrativo, a5l como el recurse humane que garantizs su ejecucdn en los Estudios de Pregrado tarto en
la sede Carscas como en le de Guayens de la Unwversidad Catolica Andres Beto, Las Catedras Institucionsies: Ecolog's, Ambiente y Sustentabilidad [Dweccio

yio Coordnacion de Sustentavilidag Ambientst) Liderazgo, Identidad y Compromase (Direccdn de identided y Migion) y Inncvadion y Emprendmiento
(Centro de movacion y Emprendimiento), las Citedras Interfacultades e intrafacultad no aplica os subprocesos o= Practica profesions'es y Actvicades
Complementarias,

Responsable del Proceso: Decana, Directar oe Fscuela, ¢ ae Gestitn Acadé Admi . C dor de Catedras Comunes y lefe ge
Catedras Instituzionases. Consejo de Fscuela, Consejo de Facutad, Consejo Unhversitario, Comejo Aaadmko Directar Generai ae Manificacldn y Gestion
Fstratégica [secte Canacas), Vicerrectar Acagémico, Directar o y Gastidn Estratégica, Jete de Catedras, Coordinanor Acaoémica, Directar General
de loenticiag, Desarosa y Extension Sacia, Camsea de Fxtension Consejo Academico y Consejo Unhersitana (sede Guayana),

Revisién: 15,00

— —

Adurizacon del Pan

I o Pragnms de formadén Practicas Actuieades o

Estudio IDoctnda Divectal Prerasanales Complementaas | |

Interasndas.

Profesor Esomn
=

Proceson de

Acathe mico e

Administrsivo

Fxtensidn 4

Chantes y

Sallcas,
Atondén ol Esidanty I l \—J
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Buscar en este proceso

1-GAP-001 Proceso de Calidad

1-GAP-001 Proceso de Calidad

Autor  Actualizado por: Maria José Gonealves - Vr atributos

1-GAP-001 Proceso de Calidad

UCAB I}

1-GAP-001 Proceso de Calidad

Objetivo: Procesc que agrupa la gestan de camoios, gestan documents! y de mejoramiento pare mantener of sutems de

gestion de Ia calidad, enmarcado en Is apicacion de las mejores practcas, nasta generar oz documentas que fo certdcan

Mmmmwumﬂmmms.yhsmwutMWnowvxmummumm:u

Ingerveria Sarvtanas de ia Universicdad Catoica Andres Bello,

Lides/Responsable del Proceso: Director Genenal e Calidad y Meora Continua, Coordinador General de Auditora Inters y

Director de Auditoria Interns.

Lontrol ot Senio y g
Producto No Contaee Agtors Intems

e

o
Pertes I
Interesadas
|
Cuentesy l
Tt
e oy



o

— 1-GAP-001 Proceso de Calidad i L
bizag! 1-GAP-001 Proceso de Calidad

Autor Actualizado por: Maria Jozé Gonealves  Ver atributos

o |

Buscar en este proce

1-GAP-009 Proceso de Calidad it

\eapant e o Procedimientos
Descripoion
§-PAP-A001 Aufitor Inerre

1-PAP-GO00N Control de Documentn: (@ —
1P P-GEOCE Acciones Cormecthas
1 -PAP-30003 Control del Saniicio y Producto Ko Comforme

1-PAP-GLOCW Comtrol da Registros

»

Subprocesos publicados

I w T T
' -\ { Gesidn g Ca=aic Inforsedita Control oe Seninoy . )
Desumentacs Produdo No Come AaERDrs e | |
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

@ gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

- 1-PAP-GCO001 Control de Documentos A )
l409' c7) Visite bizagi.com

Modeler Home

Buscar todo 5 1-PAP-GC001 Control de Documen...

Es el procedimiento para la informacion
documentada del sistema de gestion de la

1-PAP-GC001 Control de Docume... i i )
calidad y el de gestion ambiental.

!

Resumen del procedimiento
(se puede visualizar al
posicionar el mouse sobre el
diagrama sin hacer clic)
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Direccién de Calidad y Mejora Continua

@ gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

1-PAP-GC001 Control de Documentos o
c2) Visite bizagi.com

bizaqg! L

Modeler

Buscar todo Q-

1-PAP-GC001 Control de Docume...

1-PAP-GC001 Control de Documen...

!

Hacer clic
sobre el
diagrama
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

@ gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

b l 7 0 9 I 1-PAP-GC001 Control de Documentos () VS BB Eom
Mool 1-PAP-GCO001 Control de Documentos Desplazarse & '
Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves . Ver atributos

Buscar en este proceso Q- a traV éS d el \
diagrama

Solicitar
Actualzanén o
Creacién

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Solicitante

Crear o
Actualizar
Documento

JProcede?

O} Actualizar
ocumentos en el

Derogar
Documento
Obsoleto

Notificar al
solicitante Iy no
aceptacidn

Portal de Calitady
Amblente

Direccién de Calidad y Mejora Continua

Codificar
Documento

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

S

Revisar
Documento

JAjustar
DoCumento

No

Aprobar
Documento

Entes de Revision y Aprobacion
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

@ gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

- 1-PAP-GC001 Control de Documentos Ver IOS & ',-;,-.\I P —
‘ Ml?ae'fogl 1-PAP-GC001 Control de Documentos . s i e
diagramas

Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves . Ver atributos
pantalla

Buscar en este proceso Q-

completa

Solicitar
Actualzanén o
Creacién

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Solicitante

Crear o
Actualizar
Documento

JProcede? Oy Actualizar
Notfcar ol Derogar ocumentos en el
Documento Portal de Calksdy

solicitanta la no Obsoleto Amblente

aceptacidn

Codificar
Documento

Direccién de Calidad y Mejora Continua

S

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

Revisar
Documento

JAjustar
DoCumento

No

Aprobar
Documento

Entes de Revision y Aprobacion
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

d Catdlica
BELLO

bizaqgi
@ Lizo9

Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves

Ver atributos

-

{: I} Visite bizagi.com

1-PAP-GC001 Control de Documentos

1-P,

n este proceso Q-

Pulsa | Esc para salir del modo de pantalla completa

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Solicitante

Soliatar
Actualzadin o
Creacién

Direccion de Calidad y Mejora Continua

(Procede?

Notificar al
solicitante i3 no
aceptacion

r_{—

Crearo
Actualizar
Documento
—

——— Q%} Actualizar
Derogar ocumentos en el

Documento + Portal de Calidady

Obsoleto Ambiente

| S

Pr—

Codificar
Documento

~—

Entes de Revision y Aprobacion

sl Mensaje para
— salir del

diagrama en

pantalla

Documento

completa
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

@ gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

- 1-PAP-GC001 Control de Decumentos
‘ &!509' 1-PAP-GC001 Control de Documentos —

Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves - Ver atributos

Buscar en este proceso Q-
§ Soligtar | ot X)
s Actualizadin o
1-PAP-GC001 Control de Documentos g Creaclén ) l

3 i1

E]

]

| C

rear o

‘3 Actualizar

E i Documento
| S——

ey iProcede? P — vi%} Actualizar VI S t a e n

g § Notificar al o°""°" 3+ ocumentos en el
ocumento Portal de Calidady d

3 g ’°."¢‘.’Lm:n"° Obsoleto Amblente modo
£ —

e
.k Pantalla
g a Codificar t

ey Completa

8

b %

Rewisar
Documento

=

&

E

'8 Aprobar

] Documento
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Autor Actualizado por- Maria Jose Goncalves

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Solicitante

Universidad Catélica

BELLO

Direccion de Calidad y Mejora Continua

bizagi

Modeler

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

Ver atributos

Solicitar
Modificacién o
Creacidn

Direccién de Calidad y Mejora Continua

S

"\

Procede?

Notificar al
solicitante la no
aceptacion

~

—t

Crearo
Modificar
Documento
 V—

T
Derogar
Documento

Obsoleto
 C—
e —

Codificar
Documento

|

><_.>

Zar Lista de

tos

Entes de Revisién y Aprobacién

Si

-
Revisar iA)
Documento

No

Aprobar
Documento

53) visite bi
£2) Visite bizagi.com

Buscar en este proceso Q-

Para ver las propiedades de
los Atributos que contempla
tanto las fichas de procesos
y los procedimientos.

Para mas informacion
acerca de las propiedades
de los atributos ver los
Anexos B_y D del
Procedimiento 1-PAG-
GCO001 Control de
Documentos.

s —


http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/Anexos_Web/1-PAP-GC001 Anexo B.pdf
http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/Anexos_Web/1-PAP-GC001 Anexo D.pdf
http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/1-PAP-GC001_Web/index.html

UCAB vz casics

Direccion de Calidad y Mejora Continua

gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve,

" bl:/‘ogl 1-PAP-GCOO1ControI de Documentos (E3) viste bizagi com

Autor Act Ver atributos

Buscar en esie procg==

~GC001 Control de Documentos A

-PAP-GCO001 Control de Documentos

Descripcién

£1 ¢l procedimiento para la informacion documentada Sl sistema de gestion de la calidad y ¢l de gestion ambiental

Modo en que se presenta

05042013 300 Cambio de Alcance codficacion y formato
la vista general de los
Modiéicacién de las Sefinicicnes (punto 3) e acuerdo 3 1o establacido en & Raglamaents de Archive General mawmuﬁﬁﬁpmm)i:eﬁm?pm«m\my%w S0 Se Condidcoes y
07012014 .00 (517,512 515 5200 en ¢ Punto 4 de Documentos relacionados. 16 3regd o Reglaments de Archivo Genedal y 3 Tabla de resencicnes. J #n ol Anexd 5, 50 agrepd 1 columna de Contrel para 103 formulanios y 58 INCorpord Un Noeve anexd ¢on a nomenciatura de BOM

{Businezs Process Modeler). para faciiar las lecturas de los dagramas.

7022015 10.00 NOAVO 2Kance en QaITon amdiental, incorpeecicn Se tmings cbsolses y Condicicnes y NOmMaTihas Qenerales sobre ol conrdl y 3ces0 3 105 documentos cbsolos ol SGC y SGA e Yy penerales 323 nuavo registre: revision y
7
apeobaciin de documentos O Sistema de pestidn de calidad y ambiente
03112018  11.00 tegraciin de los de Guayana, EX 6 y Codifcacidn de Do P-GCO1; EX én y Codificacion de D P-SGAD1 y formatos ion de codficacion de (Anexo C)
Se incorporan las Normas 150 en tu versidn 2015 en documentos relacionads. Se simpifica la actividad de revision en of dagrama ios entes de ravision y la DOMC
Condiciony Normativa 5.2.-5e a51abiece como mecansmo Se revision y aprebacion de os siguienses documentos: Mapas. Fichas de Procescs y ava Coereo € ) Como regsere.
202017 1200 En REGISTROS: se incorpona 1a ravision en electrdnice,
osoz0te | 1300 Se actualicd o Sagrama y los ojetives. Condicién y iva 5.30. la respor S Gaantzar 1a Creacidn y achuaizacion de 1 Jocumentacion de Ios manuales Se LSLaNcs NECESNOL.
12112019 1400 Modificacién S¢ la condicion y normativa 5.12 para @ control Ge cambios en ¢l documentd Mapa S Procesos 3 partir Sel mes de febrero del 2019 y simplificacion de la informacion documentada de las fichas Je procesos. INCOrporando 3 caracenzadion en las fichas.

en &l punto & Regh Scire ¢ Desarrciio de W $icas y . enGi jas Excepci y Guia para la Contingencia Academica 2020,
Incorporacion en o punto 5.1: La Cireccion de Centro de Etudios en Linea controla los documentos @ instructivos de la Guia para la Contingencia Académica 2020,

101112020 15.00

~Modficaciin de la redaccion de la condicdny
2021 16.00 ~Actualicacon ol Anexo C
Se incorpora &l alcance donde se dascribe que & sistema de

38

del plazo P parala de la creadion actuakzacion, modificacidn © emisidn de un documento. por pane de Las unidades responsables de los procescs.

S cahidad involucra 2080 los procesos de los Senvicios. y 03 senicion de extension O senvicios 8 tercerds de los Laboratorios de iena Sanitanas de la Universidad Catdiics Andres Sello
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

" RLZOQI 1-PAP-GC001 Control de Documentos € vee

Autor Actuaizado por; Maria José Goncalves Ver atributos
a B

Buscar en este proc

1-PAP-GCO01 Control de Documentos Cp

e 1-PAP-GCO001 Control de Documentos /
Para agrandar la informacion

frel parala & 3a del sistema de gestion de la calidad y ol de gestion ambiental. R
estilo pantalla completa se
debe hacer clic en esteicono

05042012 800 Camibio de Alcance codificacion y formato.
07/012014  0.00 {5.17.5.18 5.15. 520). en & Punto 4 de Cec 38 357890 # Regl e Archivo General y la Tadla de retenciones i #n &l Anexo B, 5& agragd a columna de Conrol para los formularios y s incorpord un Nuevo anexo con la nomendlatura de BPM

Modificacicn de las definiciones (punto 3) de acuerdo a bo establecido en & Reglamento de Archivo General. ademas de agregar las definiciones de 3.22 Manual de Procesos y Procedimientd de la Dependencia Version y Revision in de Condic y i M

(Business Process Modsler), para faciitar las lecturas de los diagramas.

Nuavo alcance en Sastion amziental. incorporacion de tirminos cbsolatos y condicionas y normatias generales scbre & control y acceso a los documantos cbsoleos del SGC y SGA on de ich y Vs inerales 523 nuevo registro: rivisidn y
aprobacion de documentos del sistema de gestion de calidad y ambiente.

07/022015 10.00

0112016 11.00 i6n de los ientos de Guayana, iony C ién de D PG E ény C ién de Dy P-SGA01 y formatos 3 ficacion de i6n ge (Anex0 C).

Se incorporan las Normas 150 en sy version 2015 en documentos relacicnadas. Se simpifica la actividad de revision en & diagrama los entes de revision y la DOMC.

Condicidn y Normativa 5.2.-Se establece como mecanismo de revisicn y aprobacidn de los siguientes documantos: Mapas. Fichas de Procesos y P i lava cnica (Comreo - 83 0.
201112017 1200 En REGISTROS: 5¢ incorpora 1a ravision en electronico.
05102018 | 13.00 Se actualizd ¢ dagrama y los ogjetives. Condicica y iva 530 e garantizar |a craacion y actualizacion o [a documantacicn e o3 manales da Usuanios NECEsanos.
1211472019 14.00 Modificacicn de la condicion y normativa 5.12 para &l control de cambios en &l documento Mapa de Procesos a partir del mes de febrero del 2019 y simplificacion de la informacion documentada de fas fichas de procesos. incorporando la caractenzadion en las fichas.
30n en & punto 4: Reg Sckre & Desamcllo de Activi gmicas y i enCi J X y Guia para la Contingencia Académica 2020,

10/111/2020 15.00
' Incorporacion en el punto 5.1: La Direccion de Centro de Estudios en Linea controla los documentos @ instructives de la Guia para la Contingancia Académica 2020.
~Modificacion de 1a redaccion de la condididny 38 ion del plazo 0 parala ion de la creadidn, actuakizacion, modificacion o emision de un documento, por parte de las unidades responsables de los procescs.
200082021 186.00 ~Acualizacon ol Anexo €
Seincorpora el akcance donde se describe que el sistema de gesticn de calidad imvolucra 1030 los procesos de los Servicios, y los senicios de extension o senvicics a tarceros de los Laboratorios de Ingeniena Sanitarias de la Universidad Catdlica Andrés Sello .
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve,

1-PAP-GCO01 Conirol de Documentos 2

1-PAP-GC001 Control de Documentos Vista en modo

Descripcion

Es &l procedimiento parz la informacicn documentada del sistema de gestion dz la calidad y & dz gestion amiiental. P a n t a I I a C O m p I e t a

Uniezum LRV 1] ACiUEZanon de manca
170082012 | 7.00 IMejorz en la redacdidn.
05/04/2013 | 2.00 Cambic de Alcance, codificacion y formato.

Modificacion de las definicionzs (punto 3) de acuendo a lo estableddo en el Reglamento ds Archivo General, adems dz agreger las definicionss de 3.22 Manual de Procesos y Procedimiento de |z Dependendia, Version y Revision, incorporadion de Condidones y Normativas (517, 518 518, 520), en el Puno 4 de

Documentas relacionades. sz agrega 2l Reglamento de Archive General y la Tablz dz retenciones, y &n &l Anexo B, se agregd |z columna de Control para bos formularics y s& inconpord un nuews anexo con la nomend atura de BPM (Business Process Modsler), para faciitar las lecturas de los disgramas.

07012014 | .00

Tugvo 2lcal n gestion ambiental, incorporacicn de térmings obeoletos ¥ condiciones ¥ nomativas generales sobre & control y acceso 2 los documentos obsoletos del SGC y SGA, incorporacion de condicicnes y normativas generales 5.23, nuevo registra: ravision y aprobacion de documantos del
«alidad y ambizntz.

mz de gestidn de
07/032015 | 10.00

031172018 | 11.00 Integracion de los procedimientos de Guayana, Elsboracin y Codificacion de Documentos P-GC-01; Elaboracion y Codificacion de Documentos F-SGA-01 y formatos respectivos. Modificasion de codificaciin de documentos (Anaxe C).

Sz incorporan las Mormas 150 en suversion 2015 en documentos relacionados. Se simplificz la actividad de reviside
Cendicién y Normativa 5.8.-52 establece como mecanisme dz revision y aprobacidn de los siguisnt:
2001112017 12.00 En REGISTROS: se incorpara la revizidn en elsctronico.

=n &l dizgrama los entes dz revisidny |z DCVC
s documentos: Wapas, Fichas de Procesos y Procedimisntos, a via electronica (Comao Electrdnico) coma registro.

05M0R0ME | 12.00 Sz actuzlizd &l dizgrama y los ohjetivos. Condician y nomativa 5.3, |a respensabilidad de garantizar la aeacién y actualizaddn de la documentacion de los manuales de usuanios necesarios.
W T, .|

12r11/2018 14.00 Medificacion de la condicion y normativa 5.12 para & control de camigics 2n & documents Mapa de Progesos & partir del mes de febraro dal 2019 y simpdificacion de la informadion documentada de las fichas de proceses. inconporando |z carecterizacion en las fichas.

Incorporacion en e punto 4 Reglamento Sobre 2| Desarrollo de Actividades Academicas y Adminiz
Incorporacion en e punto 5.1: Lz Dirsccion de Centro de Estudics en Linea controla bos documentos & instructives de la Guiz para la Contingendia Academica 2020,

ivas en Circunstancias Excepcionales y Guia para la Contingenda Académica 2020,
10711/2020 15.00

-Madificacion de |z rzda:
20/06/2021 | 16.00 -Actualizacion dal Anaxo C

Szincorperz 2l alcance donds sz describe que &l sistzma de gestion de calidad involucra tod los procesos ds los Senid

de la condicicn y normativa 5.8, Incorperacion del plazo comespondients para |2 aprobadian de la creacion, actualizecion, modificacion o emisicn de un documents, por parte de las unidade:

szponsables de los procssos.

.y los szrvicios de extension o servicios a tercaros de los Leborastorios de | ngenizna Sanitarias d la Universidad Cztofica Andres Bello

1 OBJETIVOS.

Establecer |as actividades a seguir parz la creacion de Iz documentadon, actualizacicn, aprobacion y distribudicn de los documentos del Sistema de Gestion dz la Calidad (S50) y & Sistema de Gestion Ambizrtal (3GA) de la Universided Candiica Andrés Bello.
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gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

entos

> 1-PAP-GCI Contro D
f‘ Modeler 1-PAP-GC001 Control de Documentos

Autor Actualizado por: Maria José Goncalves © Ver atributo

Buscar en este procg== e
1-PAP-GCO01 Control de Documentos. Ll
1-PAP-GCO001 Control de Documentos

Descripcion

£z 2l procadimiznto para la informacion documentads del sistema de gestion de |z calidad y &l de gestion ambiental. Par a S al i r d el m O d O p an t aI I a
completa se debe hacer clic en .
050042013 | 800 Camiio de Alcance, codificacin ¥ farmata. es t e I'C ono

Maodificacion de las definiciones {purtto 3) de acuerdo 3 lo estzblzcido en &l Reglamento de Archivo General, adzmas de agregar las definiciones d= 3.22 Manual de Procesas y Procadimiento de |z Dependencia, Versidn y Revision, incorporacion de Condidones y Mormativas
070172014 | 9.00 (5,17, 5.18, 518, 5.20), en ¢l Funto 4 de Documentos relacionados, se agregd & Reglamento de Archivo General y la Tabla de retenciones. y en &l Anexo B, 5= agregd 1a columna de Control para los formularios ¥ 52 incorpord un nuevo anexo con la nomencdatura de BPM
(Business Process Modsler), pars faciftar las lecturas de los diagramas.

oTioaz015 | 10.00 Musvo alcance en gestidn amibizntal, incorporacidn de términas chsoletos y condicionss y normativas generales sobre &l control y acceso 3 los documentos chsoletos dal SGC y SGA incorporacion dz condicionss y normativas generales 523 nuevo regisro: revisidn y
103/ i . : . .
aprobacion de docurrantos del sistzrma de gastion da calidad y ambisntz.

031172016 | 11.00 Insegracion dz los irni de Gusyana, El ion y Codificacidn de Docurnentos P-GC-01; Elsboracidn y Codificacion de Documentas P-5GA-01 y formatas i ficacidn dz codifieacidn 4 Anesio C).

3e incorporan las Mormas 150 en su versidn 2015 en documentos relacicnades. Sz simplifics |z actividad de ravision en =l diagrama los entes de revision y la DCMC
Condician y Nomativa 5.8.-52 establece comno mecanismo de revisin y aprobacidn de los siguientes documentos: Mapas, Fichas de Proczsos y Procedimientos, |z via electrénica (Corrzo Elecirdnico) come registro.
2001172017 | 1200 En REGISTROS: 52 incorpara |2 revisidn en electrdnico.

srres || man Se actualizd =l diagrama y los objetivos. Condicidn y normativa 5.30, la responsabilidad de garantizar Iz creacin y actuslizacion de |z documentacicn de los manuales de usuarios necesarios.

121172019 | 14.00 Maodificacién de Iz condicidn y narmativa 5.12 parz 2l control de cambios en el docurnento Mapa dz Procesas 3 partir del mes de febrero del 2019 y simplificacidn de la informacién documentadz de las fichas d= procesos, incorporanda la caracterizzdan n |as fichas.

ncorporacian en el punto 4: Reglaments Scbre e Desamollo de Actividades Académica: y Administrativas en Circunstandas Excepcionales y Guia para Iz Contingancia Académica 2020,

1011172020 15.00
ncorporacian en 2l punto 5.1: La Direccidn dz Centro d Estudios en Linez controla los documentos & instructives de |z Guia para |a Contingencia Académica 2000,

-Modificacién dz la redaceidn de |z condisidn y normativa 5.2, | ign del plazo parz la zprobacion de |z creadden, actualizacion, modificacidn o emisidn dz un documento, por parts de |2 unidades responsables dz los proceses.
201082021 16.00 -Actuzlizzdian dal Anexo O
3e incorpora el shcance deonde s= desoibe que & sistema de gestidn de calidad involucrz todo los procesos de los Servicios v los senvidios de extensidn o s=nidos a terceros de los Laboratorios de Ingenieria Sanitada: de |z Universidad Catdlicz Andrés Bello.
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Leer simbologia de BPM (Business Process Management)

Business Process Management 6 Modelado de Procesos de Negocio es un enfoque integral
entre procesos, personas y las tecnologias de la informacion con el fin de identificar, disenar,
ejecutar, documentar, medir, monitorear y controlar los procesos de negocio para lograr
resultados consistentes, dirigidos y alineados con los objetivos de la organizacion, el enfoque

contempla tanto procesos automatizados como manuales.

Para ir familiarizandose un poco con la simbologia de BPM y la lectura de los documentos

como mapa de procesos y procedimientos, deben ir al Anexo F del Procedimiento de 1-PAG-

GCo01 Control de Documentos, donde podré ver un resumen detallado de dicha simbologia.

https://gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/sites/default/files/IBPMN Guia de Referencia ESP.pdf
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5.~ Definiciones Basicas de los Mapas de Procesos y los Procedimientos

Manual de Gestion de la Calidad

UCAB/ffmiirie

Este documento es una guia orientadora sobre el
cumplimiento de los requisitos establecidos para la
implementacion, mantenimiento y mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de Calidad de la
Universidad Catodlica Andrés Bello (norma 15O 9_001'
version 2015) articulado con el Reglamento Sobre
Desarrollo De  Actividades

Administrativas.
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CLIENTES ¥ PARTES INTERESADAS

Clientes:

Sociedad Venerolana
Personas naturales
Pessonas Juridicas o Instituciones

Partes Interesadas:

Entes Gubernamentales legales y regulatorios)

Comunidad universitaria: autoridades. estudiantes y
participantes, profesores, investigadoes empleados y persanal

abrero

Sindicatos y Asociaciones de obreros, empleados o

profesores
Familiares y Representantes
Episcopado Venezolana y Compafia de Jesds

Jesiis en América Latina (AUSJAL)

Aspciacion de Universidades Gonfiadas a Ia Camapafiia de ‘

Instituciones pdblicas y privadas (empresas, fundaciones,
gobermaciones, alcaldias, ONG, universidades, colegios)

Proveadores externos
Comunidad y organizaciones vecinas

Entradas:

Requerimientos legales y reglamentarias

Solicitudes de la comunidad universitaria (suloridades,
profesares, rabajadores, estudiantes y visitantes)

Solicitudes de Persanas naturales.
Solicitudes de Instituciones Privadas y Plblicas

Solicitudes de la comunidad la<al y organizaciones camunitarias
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Buscar en este proceso

CLIENTES ¥ PARTES INTERESADAS

Clientes:

*  Sotiedad venezolana

*  Personss natwales

*  Peisonas Juridicas o Instituciones

Partes Interesadas:
= Entes Gubemamentales llegales y regulatorios)

* Comunidad universitaria: auforidades, estudiantes y
profasares empleados y persanal

obrero

*  Sindicatos y Asaciacianes de abreros, empleados o profesares

*  Fumiliares y Reprasentantes

*  Episcopado Venezolgno y Compaiiia de Jesis

*  Asociacidn de Universigades Confiadas a 1a Comapafifa de
Jesiis en América Lating (AUSJAL)

= Instituciones publicas y privadas (empresas, fundaciones,
gobemaciones, alcaldias, ONG, universidades, colegios)

»  Proveedores extemos
Comunidad y arganizaciones vednas

Salidas:

*  Cumplimiento de raquisitos legales y reglamentarios

*  Servicio de Formacion en Pregrado, Postgrado y Extensién para
Ia Sociedad Venezolana
Investigaciones

*  Egresados

*  Atencion a las solicitudes de |a comunidad universitaria
(autoridades, profesares, Irabajadares, estudiantes y visitantes)

*  Afencion a las solicitudes de la comunidad local

*  Personas con competencias

o Atencidn 2 las Solicitudes de Instituciones Privadas y Publicas,
Proyectos especiales

«  Cenifcaciones

»  Satisfaccidn

«  Iniclativas, programas y proyectos e Extension Social

L]
Leyenda

Es el conjunto de procesos

interrelacionados (Direccion,
Prestacion del $ervicio, medicion y
Procesos de/,/”Apoyo) declarados y
convenidgs{ ' que mediante Ila
planifi c:cién, el uso y combinacion

de los recursos asignados —humanos

y su competencia, tecnoldgicos,

materiales e infraestructura-;

permiten dirigir, operar y evaluar
el desemperio institucional,
mediante el control continuo y la
mejora de su eficacia para lograr la
satisfaccion en la prestacion de los

K e _o
VICIOS.
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UUUUUU ion de Calidad y Mejora Continua

Control de Documentos

La norma 150 9001:2015 hace mencion a la creacion de
un procedimiento que permita el control para aprobar
los documentos antes de su emision, revision y
actualizacion, cuando se requiera para su nueva
aprobacion, asegurar la identificacion de los cambios y
el estado de la version vigente, asegurarse que las
versiones actuales estén disponibles.

Control de Registros
Es un procedimiento que controla la identificacién, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion de los registros que dan evidencia al
cumplimiento de la conformidad con los requisitos de la norma y su operacion
eficaz del sistema de gestion de la calidad .
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Control del Servicio y Producto No Conforme

Este procedimiento aplica desde la definicion de Salidas no conformes (productos y
servicios no conformes), su identificacion (antes, durante o después), hasta el
tratamiento de salidas no conformes identificadas para los procesos. Los mismos se
controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. La principal salida no

conforme se manifiestan a través de RQS

™
‘o
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Acciones Correctivas

Son las acciones planificadas y ejecutadas para c/oi"regir o

prevenir las causas de las no conformidades. De estas

acciones debe quedar registro y debe revisarse la eficacia de

a acciones tomadas.

Auditoria Interna

Es el procedimiento para wverifice
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{Por qué tener una estrategia en la auditoria de la Calidad 4.0?

Calidad 4.0 combina Auditoria de la Calidaq /videncia la
nuevas tecnologias con conexion integral de las personas, los

métodos

de calidad tradicionales
para liderar la gestion
hacia la excelencia
operativa, combinando
desempeiio con

innovacion.

https://calidar.pe/calidad-4-0-
la-calidad-se-reinventa/

procesos, las maquinas y los datos de

of

09
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Direccion de Calidad y Mejora Continua

UCAB I
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LA UCAB ESTRENA SU ESTACION
CLIMATOLOGICA

o Siemnsne

W O Typehere 1o semcn
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