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iCampana de video exitosa en redes sociales!

Estamos encantados de compartir con ustedes la emocionante noticia de la exitosa campafia de videos
gue tuvo lugar en los meses de abril y mayo que fueron publicados en las plataformas de Instagram y X
(anterior twitter). Nuestras ultimas iniciativas se centraron en crear conciencia e informar a la
comunidad sobre los temas cruciales de la certificacion I1ISO 9001:2015 y el Portal de Calidad y
Ambiente. Los excelentes resultados que hemos logrado y los comentarios positivos que hemos
recibido, demuestran nuestro compromiso de promover una cultura de calidad y mejora continua
dentro de nuestra institucion.

VIDEO SOBRE LA CERTIFICACION IS0 9001:2015

o El video ha tenido un impacto
@ positivo dentro de nuestra
El certificado 1ISO 9001:2015, que en la . ,

obtuvimos en 2019, es un Comun|dad. A traveS de
documento que valida el buen 9 .7
funcionamiento de los procesos de la |nf0rmac'0n deta ”ada,
institucion. .

comunicamos que la

universidad cuenta con |la
certificacion ISO 9001:2015. La
obtencién de la certificacion,
implica que la UCAB ha
implementado un Sistema de
Gestion de la Calidad, que
garantiza la eficacia de todos
sus procesos, desde la docencia

hasta la investigacion.

Conoce - aqui
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Esto se traduce en una serie de beneficios para nuestros estudiantes. El video, dirigido especialmente a la
comunidad estudiantil, ha logrado comunicar de manera clara y concisa la importancia de este logro para la
universidad. Esto se demuestra en los excelentes resultados obtenidos en las diferentes plataformas en las
que fue publicado y mostramos a continuacién:
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PLATAFORMAS INSTAGRAM Y X
(VIDEO SOBRE LA CERTIFICACION IS0 9001:2015)

INTERACCIONES TOTALES INTERACCIONES TOTALES

IMPRESIONES | 7 797 IMPRESIONES 11 253
LIKES 145 INTERACCIONES 493
RETUITS 49 ALCANCE 5663

VIDEO SOBRE EL PORTAL DE CALIDAD Y AMBIENTE
(@) UCAB

En el segundo video, realizamos
un tutorial sobre ¢Como ingresar
al Portal de Calidad y Ambiente?,
este ha tenido una gran
aceptacion, dentro de Ia
comunidad, especialmente entre
los estudiantes. El video,
disefiado para ser claro y facil de
seguir, ha logrado guiar a los
usuarios en el proceso de acceso
a esta valiosa herramienta.

ISMO:
para contribuir con el mejoramiento
continuo de los procesos de la

2

Ingresa al portal+lil

y sé parte del camino a la calidad i

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PLATAFORMAS INSTAGRAMY X
(VIDEO SOBRE EL PORTAL DE CALIDAD Y AMBIENTE)

INTERACCIONES TOTALES INTERACCIONES TOTALES

IMPRESIONES | 2993 IMPRESIONES 2129
LIKES 27 INTERACCIONES 36
RETUITS 9 ALCANCE 2124
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