versidad Catélica
NDRES BELLO
Direccion de Calidad y Mejora Continua
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OBJETIVO

onar a los participantes conocimientos y términos relacionados con
egacion por la web del nuevo portal de Calidad y Ambiente (version

u aplicacion en los procesos de la Universidad Catodlica Andrés Bello.



Mejora Continua

o 1.- Nueva version Portal web de Calidad y Ambiente
(version 4).

2.~ Estructura documental del Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema Gestion de la
Calidad Laboratorio.

CONTEN i 3.~ Ingreso al Portal Web Calidad y Ambiente.

4.- Navegacion y basqueda de la informacion en el
nuevo Portal Web de Calidad y Ambiente.

5.~ Definiciones Basicas de los Mapas de Procesos,
Manual de Gestion de la Calidad y Procedimientos.

6.~ Dudas o Preguntas.
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1.- Nueva version Portal web de Calidad y Ambiente.

Neb de Calidad y Ambiente de la UCAB, busca el desarrollo completo de un

gestione la publicacion, y difusion de la informacion en Subportales.

ales son: Calidad, Ambiente, Laboratorios, UCAB Servicios, Fundacion Andrés Bello y

pg‘thon”

nciones asociadas a la UCAB que disponen de un Sistema de Gestion Documental
nte o una complejidad en la administracion de su documentacion que con lleve a la

u portal.

Las ventajas para los usuarios:

> La informacion se maneja de forma amigable y no tiene cambios en la

visualizacion de los diagramas en relacion al portal anterior.

Simplificacion de la navegacion entre fichas y documentos para los

usuarios.
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del sistema de gestion de W w .
& Revision  Aprobacion
A) esta conformada por:
i Cuerpos colegidos Cuerpos colegidos
establece la Normativa UCAB, . .
a y objetivos de la calidad, b
ne Rector
f .2 Politicay
el ema de Gestion de la b : _—
, Calidad
Manual de
— Calidad Director(a) de Direccion de Calidad
H Escuela y Mejora Continua
enta e implanta los ;
imientos, instructivos, Nielll = HhcE
entos estratégicos u S Director(a) de Direccidn de Calidad
1 rocedimientos/Instructivos/docu € | Escuel Meiora Conti
ar cumplimento a las - entos de plasiicacin o it
a del $GC. Nivel lll =
Registros « Los niveles y unidades relacionadas
-

inen los resultados
o registros en una
de el objetivo es

2.~ Estructura Documental de los SGC y SGA

Anexo Al: 1-PAP-GCO001 Estructura Documental Estudios de Pregrado

*Normativa de la UCAB: Se refiere a los reglamentos y otras normas
emanadas del Consejo Universitario u otros drganos colegiados de Ia
Institucién, incluyen decretos rectorales.

destino final de

ps usuarios tienen acceso a los documentos del Sistema de Gestion de Calidad
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Ingresar a la web principal de la
U.C.A.B
(https:/lwww.ucab.edu.ve/)
https://www.ucab.edu.ve/sedes/

Seleccionar la primera pestaina
«Informacién Institucional» y
luego hacer clic en el submenia de
«Unidades de Apoyo» y hacer clic
en Calidad y Mejora Continua.

usar navegador Chrome o Firefox

3.~ Ingreso a la Web del Sistema de Gestion de Calidad de la U.C.A.B

r a la web del Sistema de Gestion de Calidad ($GC) usted tiene dos (02) maneras:

\

2
\\)Colocqr en la barra de direcciones

del navegador la ruta directa del
portal:

https://gestioncalidadyambiente

.ucab.edu.ve

4



https://www.ucab.edu.ve/
https://www.ucab.edu.ve/sedes/
https://gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/
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PORTAL WEB DE CALIDAD Y AMBIENTE
TIENENUEVACARAY
FUNCIONALIDADES
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@ ucab.edu.ve

VICERRECTORAD
O
ADMINISTRATIVO

El Vicerrectorado Administrativo
agrega valor a la gestion
académica y la extension
universitaria mediante el
desarrollo eficiente y con sentido
estratégico de las labores
administrativas relacionadas con
el manejo financiero, los servicios

generales, la tecnologia y la

UCAB GLOBAL

La UCAB ofrece sus programas de
postgrados en sus diferentes
modalidades, presenciales y
virtuales, al servicio de
estudiantes internacionales. Para
ello ha estructurado el desarrollo
de los planes de estudios
ajustandolos a sus
requerimientos y necesidades.

[+]

&

ASPIRANTES EGRESADOS ESTUDIANTES PADRES PERSONAL Q

UNIDADES DE

APOYO T-
S

Encuentra aca una amplia gama
de departamentos que la UCAB
pone a tu disposicién para
acompaniarte en tu paso por la
universidad, e inclusive hacerlo
mas grato. Ingresa y conoce lo
que pueden ofrecerte el CADH,
Cultura o Deportes, solo por
mencionar algunas.

[+]

U CA B “‘ INFORMACION INSTITUCIONAL  ESTUDIOS  INVESTIGACION CULTURAY VIDA UNIVERSITARIA SEDES  GUIA PARA LA CONTINGENCIA ACADEMICA 2020

@ u Sugerencias
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ASPIRANTES EGRESADOS ESTUDIANTES PADRES PERSONAL Q

U CA B “‘ INFORMACION INSTITUCIONAL  ESTUDIOS  INVESTIGACION CULTURAY VIDA UNIVERSITARIA SEDES  GUIA PARA LA CONTINGENCIA ACADEMICA 2020

[+]

CALIDAD Y
MEJORA
CONTINUA

!li

SUSTENTABILIDA CENTRO DE
D AMBIENTAL ESTUDIOS EN
LINEA

La Direccion de Sustentabilidad g
En su portal web, Calidad y Ambiental tiene como objetivo El Centro de Estudios en Linea %
Ambiente pone a disposicién de general implementar un modelo (CEL) de la UCAB es la unidad @
la comunidad ucabista un BUZON de accion que apunte a la responsable de promover, a
DE RECLAMO, QUEJAS O sustentabilidad desde los disefiar, desarrollar y gestionar la
SUGERENCIAS, que tiene como componentes de docencia, la oferta académica virtual, @
objetivo recoger los comentarios investigacion, la extension y la semipresencial y presencial, con
sobre los servicios que presta la gestion, promoviendo campanias apoyo TIC, en las areas de

UCAB. gue promuevan el uso adecuado pregrado, postgrado, extension




UCABIN

~ UNIDADES DE
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' APOYO

ASPIRANTES ESTUDIANTES EGRESADOS PERSONAL Q

INFORMACION INSTITUCIONAL ESTUDIOS INVESTIGACION CULTURAY VIDA UNIVERSITARIA SEDES ESPORTS LAGA MODA DISENO BT&C

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y

DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO
ESTUDIANTIL

DIRECCION DE
IDENTIDAD Y MISION

CADH

DIRECCION DE
CULTURA

DIRECCION DE
DEPORTES

DIRECCION DE
COOPERACION
ECONOMICA
ESTUDIANTIL

DIRECCION DE APOYO

MEJORA CONTINUA

Unidad adscrita al Rectorado que tiene como objetivo general implementar acciones que permitan

una mejora de la calidad de los servicios universitarios. Con tal fin considera mecanismos de

retroalimentacion, tanto internos como externos de mejoramiento continuo de los procesos. Dichos
procesos se fundamentan en el Plan Estratégico de la Universidad y en los valores de la UCAB, como

institucién universitaria privada confiada a la Compafiia de Jesus.

/’\

©, ~

Certificaciones y Acreditaciones < Acceso al Portal de Calidad y

\ Ambiente

\

__—

1 POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

La declaracion de nuestra politica de la calidad tiene sus bases en el plan estratégico de la
UCAB. La Politica de la Calidad se estructura sobre la base de la mision, la vision y los

valores de la Universidad Catdélica Andrés Bello. Ademas, refleja los recursos y el

compromiso adquirido por la Universidad con el Sistema de Gestion de la Calidad.




perior derecha esta el boton de iniciar sesién.

UCAB l‘.:o.‘é’.’éd’o‘ e
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PORTAL Y COLOCAR CREDENCIALES:

acer click en el boton de Iniciar sesion, a continuacion, se le solicitara que
a su nombre de usuario y contrasena, usted debe escribir su usuario y clave que
para entrar a todos los sistema de la UCAB, luego hacer click en el boton Acceder.

UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
v ANDRES BELLO

Acceder ¢ su cuenta

midiaz 00 essses



d Catdlica
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de Calidad y Mejora Continua

ion solicitara acceso a la informacion de su perfil, usted debe hacer click en
aprobar solo esta vez” y luego hacer click en “Continuar”.

UCAB O @ UNIVERSIDAD CATOLICA
VWP ANDRES BELLO

CALIDAD Y AMBIENTE DEV-QA la aplicacion solicita acceso a la informacion
de su perfil:

® Aprobar solo esta ves




ombre de su dependencia y extension o niime
registrar”

Sistema de Gestion de Calidad Diaz Abreu Miossotys Yubiri (@) [

UCAB Yoz caroucs

Inidio Noticias Ayuda Quejas y sugerencias

Registrar dependencia y extension

Dependencia actual:

Direccién General de Calidad y Mejora Continua

Extension o nimero de contacto:

4600



pantalla con sus datos

Sistema de Gestion de Calidad Diaz Abreu Miossotys w::x’:@ =

UCAB st

Inicio  Noticias Ayuda Quejas y sugerencias

Enlaces de interés Perfil de Diaz Abreu Miossotys Yubiri

Wiki (UCAB) Nombre de Usuario: midiaz
BIZAG! Nombre y Apellido: Diaz Abreu Miossotys Yubiri
ST Email: midiaz@ucab.edu.ve
SENCAMER
Dependencia: Direccién General de Calidad y Mejora Continua

Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB) Contacto: 4600

Qraanizacion Internacional Estado del Usuario: Actva
Rara la Normalizacion (15Q) Roles asociados: No tiene roles asignados
Oficina de Salud v

Sequridad en ¢f Trabajo

Dependencias Grupos de servicios Subportales

Cronggrama de Auditoria . v o > . :
- No tiene Dependencias asignadas. Debe esperar que los administradores del sistema asignen los permisos.

sido aprobada la solicitud, recibira un correo electrénico con la
endencia, grupo de servicios y sub-portales por parte del equipo
1 de Calidad y Mejora Continua.

m—
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NUEVD PORTAL DE CALIDAD Y AMBIENTE
;COMO REGISTRARSE?

El rseve Portal busca gestionar i pubicacidn y difusian de informacion en los
subportales: Calidad, Ambiente y Laboratorios

Para ingresar al Portal de Calidad y Ambiente, usted tiene dos

o
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¢ Guayana
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Seecoony l2 prmesy  pesta
ainformacion Instituconate § lueg:
hacer en of submenu de sUnidade:
de Apoyae y hacer en Calits

Majora Conbirus

INGRESAR AL PORTAL Y COLOCAR CREDENCIALES

Acceda o Portal y haga cic en "iniclar sesion™. A
CONUNUACAN, 4 = pedird que incrodurce se nombre
de usaanio y cortrasena, los mismos que utiles para
a0le0Er 8 10004 105 Sstemas o= s UCAS

PORTAL DE CALIDAD Y AMBIENTE

L3 aphcacion e solctasd acceso 4 =) nformacen de perfil, por
favan, presione “Aprobar solo esta ver” y L2go o) “Continuar™

REGISTRAR DEPENDENCIA Y NUMERD DE CONTACTO

Lungo w lv solicitard que indigue of nombre de su dependencis y
O NOMErD Of eXensian O Ml d0 (ONACLD Y KIRD presione

“registrar”

RSIMENDELPRRAL | et

SIe(LIOnNKo con & aagng
A continuacdn dparecerd dependencia, grupe
ura pardala (0N 535 datos ;

Sul-poOriaies por pane
de L3 Dir én Goraral d
¢ Mejor

& Continua




A =
4.- Navegacion y busqueda de la informacion en el nuevo Portal Web de Calidad y

Ambiente.

UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA

M e

Bloque 2

Inico  Mis Documentos Documentos En Revision  Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia  Desempefio de Procesos  Instructivos Intemos  Instructivos Noticas  Ayuda
.
‘ Ingreso al Sistema

(Inicio de S$esion,

| e, ST ij UL | Pecmrecie o
| Informacién CAlIDAD ‘ "_ | . IAMBIENTE SN b
e = \ cuentas) /

Calidad

i ?TT¢ : -

\E =5 Fr gl 5/

” ' & | Informacién de
Bpumm ‘ R : " Colidod,
l)RAT[lRI(lS 7 uc‘ﬂs smvu:ms J Py

= Laboratorios,
- AB Servicios UCAB Servicios,
Fundacion

\ Andrés Bello /

Fundacion Andrés Bello
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Sistema de Gestién de la Calidad Alfaro Astarga Carmen Natalia (@) £} 5
UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
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Inicio  Mis Documentos  Documentos En Revision  Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia Desempefio de Procesos  Instructivos Internos  Instructivos  Moticias  Ayuda  Quejas y sugerencias

En la Pestaia de
Quejas y Sugerencias
va a desplegar el
formulario del canal
contacto UCAB

— ———
En la Pestana de Ayuda se
va a desplegar guia de
acceso y navegacion en el
v portal

v

' En la Pestaiia de Noticias se va a
desplegar toda las noticias

4
En esta pestaiia se visualiza todas las guias o
instructivos

'

En esta pestaiia se visualiza solo las guias o instructivos internos
de la dependencia

v

En esta pestaia se visualiza las listas para el seguimiento de los objetivos de
calidad y acciones de mejora de la satisfaccion de la Dependencia

v

En esta pestaiia se visualiza evidencia de nuestro proceder ante los riesgos y control ante el
gran evento como lo fue la pandemia COVID-19.

)

En esta pestaria se visualiza los Informes de Auditoria Interna J

En esta pestana se visualiza el programa de Auditoria Interna

En esta pestaria se visualiza los documentos en revision asociados al Grupo de Servicio y Dependencia

En esta pestaiia se visualiza los documentos aprobados asociados al Grupo de Servicio y Dependencia I
Pagina de inicio o portada




Inicio  Mis Documentos mentos En Re: Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de C gencia Desempefio de Procesos | os Internos  Instructivos  Noti Ayuda  Quejas y sugeren

Enlaces dé interés Bienvenido a Laboratorios

Wiki (UCAB)
BIZAGI
SENCAMER

Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB)

Organizacion Internacional para
la Normalizacién (ISO)

Oficina de Salud y Seguridad en
el Trabajo

Cronograma de Auditoria

Noticias recientes [ult. 3]

7\

UCAB

Direccién de Calidad y Mejora Continua

N\

Boletin Informativo La Mejora,
Septiembre 2024

Misién Visién Valores Politica de Calidad Laboratorio de Ingenieria Sanitaria

Los Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica Andrés Bello, ademés de cumplir funciones docentes, realizan

Induccién Personal Docente y investigaciones tecnoldgicas y trabajos de asesoria y consultoria para el sector industrial pablico o privado.

Administrativo de Nuevo Ingreso

24-25
Manual del Sistema de Gestion de la Calidad del Laboratorio de Ingenieria Sanitaria v
Mapa de Procesos v
r ‘ Documentos Externos v
Principios de la Calidad v
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Inido  Mis Documentos Documentos En Revision  Informes de Auditorla  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia Desempefio de Procesos  Instructivos |

Enlaces de interés Bienvenido a Ambiente

Noticias recientes [Ut. 3]

7\

UCAB

Direccion de Calidad y Mejora Continua

N\

Boletin Informativo La Mejora
Enero, 2024

Mision Visidn Valores Politica Ambiental

Bolet'n Informativo La Mejora
Enero, 2024

Manual

Mapas

’ ‘ Matrices

Programas y Subprogramas
UCAB 0

Direccion de Calidad y Mejora Continua Boletin: Excelencia Sustentable

Quejas y sugerencias

Lograr una universidad sustentable, que contribuya con el proceso de transformacion hacia una scciedad responsable ambientaimente,
constituyéndose en referente nacicnal e internacional por |z incorporacién de contenidos del drea ambiental en todas sus labores.



Sistema de Gestion de Calidad

Alfaro Ast

srmen Netalia (@) £ [

Programas de Auditori Planes de

Enlaces de interés Bienvenido a UCAB Servicios

SENCAMER

Univ
Bello (UCAB)

sidad Catolica Andrés

Organizacién Intemacional para
1a Normalizacién (SO}

Oficina de Salud y Seguridad en
¢! Trabajo

Croncgrama de Auditoria

Noticias recientes [uit. 3]

N
/|

UCAB

Direccion de Calidad y Mejora Continua

-
AN

Mision Valores Politica de UCAB Servicios

Fuentes de informacion COC

Fuentes de informacion COC A.C. UCAB SERVICIOS presta servicios administrativos, contables y fiscales de calidad a lz Universidad Catdlica Andrés Bello en aquellas
iniciativas y/o proyectos que asi lo requiera.

Manual h'4

UCAB 0%

Direccion de Calidad y Mejora Continua

N\




Mis Documentos  Documentos En Revision

UCABp: s ancuroues

Informes de Auditoria  Programas de Audit: Desempefio de Procesos  Instructivos In Noticias Ayuda Quejasy sug
Enlaces de interés Bienvenido a Fundacion Andrés Bello

Wiki (UCAB)

BIZAGI

SENCAMER

Universidad Catélica Andrés
UCAB)

Bello {

Oficina de Salud y Seguridad en
! Trabajo

Croncgrama de Auditoria

Noticias recientes [Ut. 3]

A\
/|

UCAB

Direccibn de Calidad y Mejora Continua

>
N\

Mision Visién Valores Politica de Fundacion Andrés Bello
Fuentes de informacion COC

Fuentes de informacion COC Propender Ia realizacion de obras de beneficencia y asistencia social, especialmente en cuanto se refiere a |z ayuda a estudiantes de
©5C3505 recursos economicos mediante ! otorgamiento de becas y, en general, tode cuanto implique fomento y proteccion de lz
educacion de estudiantes necesitados.
Manual b4
' ' Mapas A

UCAB 080

Direccion de Calidad y Mejora Continua
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Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia Desempefio de Procesos  Instructivos Internos  Instructivos  Noticias Ayuda  Quejas y sugerencias

n Enlaces de interés Bienvenido a Calidad

Wiki (UCAB)

Oficina ge Saiud y Seguridad en

Cronograma de Auditoria

Noticias recientes [Ut. 3]

UCAB

Direccion de Calidad y Mejora Continua

/|

Boletin Informativo La Mejora
Enero, 2024

Mision Visién Valores Politica de la Calidad

La Universidad Catolica Andrés Bello considera como mision especifica suya:
Boletin Informativo La Mejora

Enero, 2024

-

. Contribuir a Ia formacion integral de Ia juventud universitaria, en su aspecto personal y comunitario, dentre de la concepcion
cristiana de la vida.

=

Esforzarse por acelerar € proceso de desarrollo nacional, creande conciencia de su problematica y promoviendo | voluntad de
desarrollo. Por lo misme, concedera especial importancia a la promocion de los recursos humanes y particularmente de la juventud,
a fin de lograr la proemocion de todo el hombre y de todos los hombres.
3. Trabajar por |a integracion de América Latina y por salvaguardar y enriguecer su comdn patrimenio histérico-cultural; por la mutua
‘ comprension y acercamiento de los pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la justicia social; por la superacion de los

u.

prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones, y por el establecimiento de Ia paz, fundada en hondo humanismo
ecuménico.

I

. Iradiar su accion, especialmente & los sectores mas marginados de |a comunidad nacional.

UCAB

Direccion de Calidad y Mejora Continua Mapa UCAB ~
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UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Inicio  Mis Documentos  Documentos En Revisién  Informes de Auditoria  Programas de Auditorla  Planes de Contingencia  Desempefio de Procesos  Instructives Internos )

Enlaces de interés Resultados de la busqueda de Documentos publicado

Wiki (UCAB)

BIZAGI
Titulo del Documento:
SENCAMER

Ingrese el titulo del documento...
Universidad Catélica Andrés Bello

(UCAB) Subportal:| Seleccione una opcién v Tipo de Documento:
Organizacidn Internacional para Calidad | Ficha de Procesos v
la Normalizacién (1SO)
Oficina de Salud y Sequridad en Grupos de Servicios: Dependencias:
el Trabajo . : . _ -
% |Calidad | Procesos de los Estudios de Pr... % |Calidad | Escuela de Administracion y C...
Cronograma de Auditorfa
Noticias recientes [alt. 3]
Grupos de
Titulo Servicio Dependencias Subportal
1-GAE-002 Calidad | Calidad | Escuela de Administracion y Contaduria Calidad | Escuela  Calidad -
Procesos Procesos  de Ciencias Sociales Calidad | Escuela de Comunicacion Social
Académico de los Calidad | Escuela de Derecho Calidad | Escuela de Economia
U CAB .‘/j Administrativo de  Estudios de  Calidad | Escuela de Educacion Calidad | Escuela de Filosofia
\ Pregrado Pregrado  Calidad | Escuela de Ingenieria Civil Calidad | Escuela de Ingenieria

Direccion de Calidad y Mejora Continua L. . L. .
de Telecomunicaciones Calidad | Escuela de Ingenieria Industrial -



&€ - C & gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/content/calidad/pregrado/1-GAE-002/publicado/index himb#diagram /5d3529f9-b9a8-48 af-af4 c-dhdbbh 55247 |

8 b9

Buziar en este procesa

1-GAEO0Z Procesos Académico Administrative de Pregrado

Gestion del Personal Docerte

Inseripeion

Programacion Académica

Admision

Protocol de Grado

1-GAEDDZ Procesos feademico Administrative de Pregradolh

1-GAE-002 Procesos Académico Administrativo de Pregrado

dtar Aetualizado por: Diva Avarez © Ver stributos

UCABI|

| Frautedarsy

Endradas,

1-GAE-002 Procesos Académico Administrativo de Pregrado

Oﬁ]ﬁm {zashiarar I8 pragramacan académsa que da lugar & & admsion & mscripsion de sumnes duranke su traysctons acsdémica hests
cumphr los requisites euigedos que parmitsn su incarparacion al protacalo de grado, utilizando pars lio ks mayares razursos profesionsies
téenics que, acarde & bas inesmiento de excelenca de |y nwersidad son reclutadas, seleccionsdos y evalusas oara garantizar el ¥
I8 megars contewss de o anbsnarmente expussto.

Aleancs: Frotucs lodo el procese Acsdemico Adeninisrabvg, a8 coma el recursa human gue garantiza su ejecuciin & los Exludios de
Pregrada Lanta en la sede Carsdas comio &n |a de Guayins de |a Usiversidsd Caldlics Andees B, Para las Caledeas Wlerfacullades e biirafacullad
g aplica &l subpioceso de Prolocalo de Grads. Cor respedla & las chledras erfacullad: Inglés pava Frofesiongles | & nglés para Profesionales If ng
Bpica el whproces de Polocalo de Grado i Admisdn Las Cabedras bulducorales: Ecologla, Ambenle y Sustenlsbilidad Dirsccion wo
Conrdiracedn de Sustentabilidad Amboenial, Liderazgo, Identdad y Compromiso ([Direccedn de ldentidad y Maion y Inngvacion y Emgrendniento
[Cerlr de Incenacsdny Enprendimienta) ma aplican el sub de Protocols de Grado y Admision,

& del Proceso; Demno, Dwector de Ficueln, Conrdinador de Gestin Acaddmio-adminktrativa, Caordiradar de Catedms
Comunes y Jie e Ctedras Instibucionaies, Consejo de Farul, Cansejo d Factad, Consejo Unversitario, Cantya Amdémice, Directar General
e Manifcacion y Gestion Fatratégien | sede Caracns) Viearectar Aradémico, Divectar de Panicacitn y Gestion Fuiratégica, Jee de Ctedrai,
Conrdirador Aradémicn, Divectar Gareral de Ineeridad, Desarallo y Fiterssdn Sacal, Coretja de Ftenadn Camsn Amdémice y Consejo
Unlversaric [see Gunyara .
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ejora Continua

NUEVAS FUNCIONALIDADES EN LAS
FICHA DE PROCESOS!

|Tenemos buenas noticias! Hemas realizado algunos cambios en la ficha de
procesos que le permitiran acceder @ la informacion gue necesita de forma
mas répida y sencilla

Ahera, en cada ficha de
proceso, encontraré botones
que le llevardn directamente
o la siguiente informacion

DE LOS CAMBIOS

. En cada ficha de proceso, podrd encontrar botones que e permitirdn
-acceder a la Informadion relacionada con ese proceso, Los botones se
> crearon en funcidn del tipo ce proceso al que pertenecen
Ejemplo: En la ficha de Direccién y Liderazgo, encontrard los sigulentes
betones;
= Mapa. le permitird acceder directamente al mapa de procesos
carrespondiente,
* Prestacion de Servicios: le permitira acceder directamente a la ficha de
procescs de Prestacion de Servicios.
» Apoyo (si aplica): le permiticd acceder directamente a la ficha de

-~ procesos de Apoyo,
Accesodirecto 2 la

BENEFICIOS DE LOS CAMBIOS
Informacién que necesita

Facilita iz mejora de los Mejora la comprension de de forma més répida y
procesos los procesos sencilla
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1-GAP-001 Proceso de Calidad
‘ bizag 1-GAP-001 Proceso de Calidad

Autor  Actualizado por: Maria José Gonealves - Vr atributos
Buscar en este proceso Q-

1-GAP-001 Proceso de Calidad

UCAB (§|  1-GAP-001 Proceso de Calidad

Objetivo: Procesc que agrupa la gestan de camoios, gestan documents! y de mejoramiento pare mantener of sutems de
gestion de Ia calidad, enmarcado en Is apicacion de las mejores practcas, nasta generar os documentoas que fo certdcan

Mmmmwumﬂmmms.yhsmwutMWnowvxmummumm:u
Ingerveria Sarvtanas de ia Universicdad Catoica Andres Bello,

Lides/Responsable del Proceso: Director Genenal e Calidad y Meora Continua, Coordinador General de Auditora Inters y
Director de Auditoria Interns.
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futor Actualizade por: Maria José Gonealves © er atributos
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Descripoion
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@ gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve 2N [ 7 {~
- 1-PAP-GCO001 Control de Documentos . e
l409| ¢3) Visite bizagi.com
Modeler Home

Buscar todo 5 1-PAP-GC001 Control de Documen...

Es el procedimiento para la informacion
documentada del sistema de gestion de la

1-PAP-GC001 Control de Docume... i i )
calidad y el de gestion ambiental.

!

Resumen del procedimiento
(se puede visualizar al
posicionar el mouse sobre el
diagrama sin hacer clic)
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1-PAP-GC001 Control de Documentos

bizaqg! L

Modeler
Buscar todo Q- ! { £ ‘
H E> |
P =
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1-PAP-GC001 Control de Docume.. i I o e i
L1 g : |
i B s

1-PAP-GC001 Control de Documen...

Hacer clic
sobre el
diagrama

@ Visite bizagi.com




@ gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

- 1-PAP-GC001 Control de Documentos
‘ Ml?ae'fogl 1-PAP-GCO001 Control de Documentos

Desplazarse

IS Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves - Ver atributos a tr av és d el

e diagrama

Actualzanén o
Creacién

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Solicitante

Crear o
Actualizar
Documento

JProcede? Oy Actualizar
Notn | Derogar ocumentos en el
OtHIchr 8 Documento Portal de Calkady

solicitante la no Obsoleto ) Amblente
aceptacidn

Direccién de Calidad y Mejora Continua

Codificar
Documento

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

Revisar JAjustar
Documento  Pocumento

Aprobar
Documento

Entes de Revision y Aprobacion
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Buscar en este proceso Q-

@ gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

(£3) Visite bizagi.com

1-PAP-GC001 Control de Documentos

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

Solicitante

Solicitar
Actualzanin o
Creacién

1-PAP-GC001 Control de Documentos Ver I 0S <

1-PAP-GCO001 Control de Documentos .
diagramas

Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves p antal I a
completa

Direccién de Calidad y Mejora Continua

JProcede?

Notificar al
solicitante Iy no
aceptacidn

Crear o
Actualizar
Documento

Derogar
Documento
Obsoleto

Codificar
Documento

O} Actualizar
ocumentos en el

Portal de Calitady
Amblente

Entes de Revision y Aprobacion

S

Revisar
Documento

LAjustar
DoCumento

Aprobar
Documento
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Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves

1-PAP-GC001 Control de Documentos

1-P,

Solicitante

Direccion de Calidad y Mejora Continua

r—L

Crearo
Actualizar
Documento
| S—

 ——
Derogar

Documento
Obsoleto

| S

Pr—

Codificar
Documento

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Entes de Revision y Aprobacion

Revisar |
Documento

Visite bizagi.com

n este proceso Q-

Mensaje para
salir del
diagrama en
pantalla
completa
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- 1-PAP-GC001 Control de Decumentos
‘ ﬂfOQ' 1-PAP-GC001 Control de Documentos -

Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves - Ver atributos

Buscar en este proceso Q-

Soliatar
Actualizadin o
1-PAP-GCO001 Control de Documentos A Creacién

Crear o
Actualizar
Documento
| S——

Vista en
modo
Pantalla
Completa

(Procede? —
Derogar

Documento e
Obsoleto

-—_

@ Actualizar
ocumentos en ¢l
Portal de Calidady

Amblente

Notificar al
solicitante la no
aceptacién

Codificar
Documento

Direccion de Calidad y Mejora Continua

i

1-PAP-GC001 Control de Documentos

r

Rewisar
Documento

Aprobar
Documento

Entes de Revision y




Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves

1-PAP-GCO01 Control de Documentos

Solicitante

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

(}{M

Solicitar
odificacion
Creacidn

J

Direccién de Calidad y Mejora Continua

Ver atributos

Crearo
Modificar —.
Documento
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solicitante la no
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;Procede?
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—_—
Derogar
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> Documento

%

Entes de Revisién y Aprobacién

Revisar

\

Documento |

Si

Documento

€32) visite bizagi.com

Buscar en este proceso Q-

Para ver las propiedades de
los Atributos que contempla
tanto las fichas de procesos
y los procedimientos.

Para mas informacioén
acerca de las propiedades
de los atributos ver los
Anexos B_y D del
Procedimiento 1-PAG-
GCO001 Control de
Documentos.



http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/Anexos_Web/1-PAP-GC001 Anexo B.pdf
http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/Anexos_Web/1-PAP-GC001 Anexo D.pdf
http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/1-PAP-GC001_Web/index.html

gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

" 9.':409' 1-PAP-GCOO1ControI de Documentos

Autor Actualzado por: Mans José Goncalves Ver atributos

USCar en esle p':-cq
|
-GC001 Control de Documentos

-PAP-GCO001 Control de Documentos

Descripcion

£1 ¢l procedimiento para la informacion documentada Sl sistema de gestion de la calidad y ¢l de gestion ambiental

Modo en que se presenta
la vista general de los
Modiéicacién de las Sefinicicnes (punto 3) e acuerdo 3 1o establacido en & Raglamaents de Archive General mawmmﬁpmeﬁnm)imm-a\my%w én Se Condidones y

07012014 .00 (517,512 515 5200 en @ Pumo 4 de Documentos relacionades. 1o 3gregd o Reglamento de Archive Genecal y 13 Tabla de rezencicnes. ol Anexo 5 s agregd W columna de Control para los formuladios y 38 Incorpord Ln Noave anexo con la nomendiatuns de BOM
(Businezs Process Modeler). para faciicar las lecturas de los dagramas.

05042013 800 Cambio de Alcance coddicacion y formase

7022015 10.00 Nove akance en Qstin amdiental, incorperadicn Se tirmings cbsoletcs y condicicnts y nommatas generales sobre ol conral y 3cces0 3 105 documantes cbsolnos ol SGC y SGA o0 S y Penenales 323 nuavo repistre: revision
7
apeobaciin de documentos O Sistema de pestidn de calidad y ambiente
03112018  11.00 tegraciin de los de Guayana, EX 6n y Codifcacdn de O P-GCO1; EX én y Codficacion de O« P-SGAD1 y formatos ion de codficacion de (Anexo C)
Se incorporan las Normas 150 en su version 2015 an documentos relacionadas. Se simpidica 1a actividad de revision en of dlagrama ios entes de rision y la DOMC
Condicon y Normathva 5.2.-5e astabiece como mecansmo Ge revision y aprobacion de los siguientes documentos: Mapas. Fichas de Procesos y ava {Coerao Elacrd COMS regisiro.
2012007 | 1200 En REGISTROS: se incorpora 1a ravision en electrénico.
05102018 | 13.00 Se actualicd o Sagrama y los ojetives. Condicién y va 530 b S Gaantzar 1a Creacidn y achuaizacion de 1 Jocumentacion de Ios manuales Se LSLaNcs NECESNOL.
121112019 1400 Modificacién S¢ la condicion y normativa 5.12 para @ control Ge cambios en ¢l documentd Mapa S Procesos 3 partir Sel mes de febrero del 2019 y simplificacion de la informacion documentada de las fichas Je procesos. INCOrporando 3 caracenzadion en las fichas.

@ & Scire ¢ Desarrclio de ! 2 NN Gi jas & X Gua laC ia Academica 2020,
10112020 1500 ey Y = el

Incorporacion en o punto 5.1: La Cireccion de Centro de Etudios en Linea controla los documentos @ instructivos de la Guia para la Contingencia Académica 2020,

~Modficaciin de la redaccion de la condicdny
2021 | 16.00 ~Actualicacon ol Anexo C
Se incorpora &l alcance donde se dascribe que & sistema de

38

del plazo parala Sn de la creacin, actualkzacion, madificacion © emisidn de un documento, poe pare de las unidades respensables de los procescs.

Sa calidad involucra 2000 103 procesos de los Sanicios. y 103 senicion de extension O 3enicios a tarcerds da los Laboratorios de Ingeniend Sanitadas de la Universidad Catdiica Andrés Belio




gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

" RJngl 1-PAP-GC001 Control de Documentos
= Z s Autor Actuaizado por; Maria José Goncalves  Ver atributos
1-PAP-GCO001 Control de Documentos [ B

e 1-PAP-GCO001 Control de Documentos /
Para agrandar la informacion

frel parala & 3a del sistema de gestion de la calidad y ol de gestion ambiental. R
estilo pantalla completa se
debe hacer clic en esteicono

05042012 800 Camibio de Alcance codificacion y formato.
07/012014  0.00 {5.17.5.18 5.15. 520). en & Punto 4 de Cec 38 357890 # Regl e Archivo General y la Tadla de retenciones i #n &l Anexo B, 5& agragd a columna de Conrol para los formularios y s incorpord un Nuevo anexo con la nomendlatura de BPM

Modificacicn de las definiciones (punto 3) de acuerdo a bo establecido en & Reglamento de Archivo General. ademas de agregar las definiciones de 3.22 Manual de Procesos y Procedimientd de la Dependencia Version y Revision in de Condic y i M

(Business Process Modsler), para faciitar las lecturas de los diagramas.

Nuavo alcance en Sastion amziental. incorporacion de tirminos cbsolatos y condicionas y normatias generales scbre & control y acceso a los documantos cbsoleos del SGC y SGA on de ich y Vs inerales 523 nuevo registro: rivisidn y
aprobacion de documentos del sistema de gestion de calidad y ambiente.

07/022015 10.00

0112016 11.00 i6n de los ientos de Guayana, iony C ién de D PG E ény C ién de Dy P-SGA01 y formatos 3 ficacion de i6n ge (Anex0 C).

Se incorporan las Normas 150 en sy version 2015 en documentos relacicnadas. Se simpifica la actividad de revision en & diagrama los entes de revision y la DOMC.

Condicidn y Normativa 5.2.-Se establece como mecanismo de revisicn y aprobacidn de los siguientes documantos: Mapas. Fichas de Procesos y P i lava cnica (Comreo - 83 0.
201112017 1200 En REGISTROS: 5¢ incorpora 1a ravision en electronico.
05102018 | 13.00 Se actualizd ¢ dagrama y los ogjetives. Condicica y iva 530 e garantizar |a craacion y actualizacion o [a documantacicn e o3 manales da Usuanios NECEsanos.
1211472019 14.00 Modificacicn de la condicion y normativa 5.12 para &l control de cambios en &l documento Mapa de Procesos a partir del mes de febrero del 2019 y simplificacion de la informacion documentada de fas fichas de procesos. incorporando la caractenzadion en las fichas.
30n en & punto 4: Reg Sckre & Desamcllo de Activi gmicas y i enCi J X y Guia para la Contingencia Académica 2020,

10/111/2020 15.00
' Incorporacion en el punto 5.1: La Direccion de Centro de Estudios en Linea controla los documentos @ instructives de la Guia para la Contingancia Académica 2020.

~Modificacion de 1a redaccion de la condididny 38 ion del plazo 0 parala ion de la creadidn, actuakizacion, modificacion o emision de un documento, por parte de las unidades responsables de los procescs.
200082021 186.00 ~Acualizacon ol Anexo €

Seincorpora el akcance donde se describe que el sistema de gesticn de calidad imvolucra 1030 los procesos de los Servicios, y los senicios de extension o senvicics a tarceros de los Laboratorios de Ingeniena Sanitarias de la Universidad Catdlica Andrés Sello .




ioncalidadyambi cab.edu.ve,

1-PAP-GCO01 Confrol de Documentas . [2
1-PAP-GC001 Control de Documentos Vista en modo
Descripcion
Es &l procedimiento parz la informacicn documentada del sistema de gestion dz la calidad y & dz gestion amiiental. P a n ta I I a CO m p I et a
Uaeaom G ACIUENZa00N de marca.
171082012 | 7.00 Msjora 2n Ia redaccién.
05/042013 | 8.00 Cambio de Alcance, codficaian y formato,

Modificacion de las definicionzs (punto 3) de acuendo a lo estableddo en el Reglamento ds Archivo General, adems dz agreger las definicionss de 3.22 Manual de Procesos y Procedimiento de |z Dependendia, Version y Revision, incorporadion de Condidones y Normativas (517, 518 518, 520), en el Puno 4 de

07/01/2014 | 8.00
Documentas relacionades. sz agrega 2l Reglamento de Archive General y la Tablz dz retenciones, y &n &l Anexo B, se agregd |z columna de Control para bos formularics y s& inconpord un nuews anexo con la nomend atura de BPM (Business Process Modsler), para faciitar las lecturas de los disgramas.

oTioaEets | 10.00 MNugva lzancs n gestion ambiental, incorporacicn dz trmings obsoletos v condidionss ¥ nommativas penerales sobre & control y 200250 2 los documentos obsolstos del SGC y SGA incorporacion de condiciones y normativas gensrales 323, nuevo registro: revision y 3probacion de documentos del sisiema de gestion da
: calidad y ambienta.

031172018 | 11.00 Integracion de los procedimientos de Guayana, Elsboracin y Codificacion de Documentos P-GC-01; Elaboracion y Codificacion de Documentos F-SGA-01 y formatos respectivos. Modificasion de codificaciin de documentos (Anaxe C).

Sz incorporan las Mormas 150 en suversion 2015 en documentos relacdionados. Se simplifica la actividad de revizidn en el diagrama los entes de revisidn y la DOMC
Condicién y Mormativa 3.6.-32 establece como mecanismo de revision y aprobacion de |os siguientes documentos: Mapas, Fichas de Procesos y Procedimientos, 1a via electronica (Cormeo Electrnico) como registro.
207102017 | 12.00 En REGISTROS: se incorpara la revizidn en elsctronico.

R ) - . o . fo e ea o . . )
05M10/2018 | 13.00 Seactel:c el diayana o= ohet o=t idon } 331a garzntizar |3 creacion y I3 docurmentacian de los manuaiss de usuzdos necssarios.

12112018 | 14.00 Madificacion de la condicion y normativa 5.12 para & control de camigios 2n & documentc Mapa de Progzsos @ partir del mes de febrero del 2019 y simgiificacion de I informacion documentada de las fichas de procesos. inconporanda |2 carecterizacion en las fichas.

Incorporacion en e punto 4 Reglamento Sobre 2l Desarrollo de Actividades Academicas y Administrativas en Girounstancias Excepdonales y Guia para la Contingenda Académica 2020

A0M112020 | 15.00 . . .
Incorporacion en e punto 5.1: Lz Dirsccion de Centro de Estudics en Linea controla bos documentos & instructives de la Guiz para la Contingendia Academica 2020,

icn de |2 redzcdon dz la condician y iva 5.3, Incorparacion del plazo o ientz para |z ap ion d |3 creacion actuzlizadion madificacion o erizion de un documento, por parte de las unidades responsabies de los procesas.
20/06/2021 | 16.00 -Actualizacion dzl Anaxs C
Szincorperz 2l alcance donds sz describe que 2l sistzma de gestion de calidad invelucra todo los procesos de los Senidios, y los sanvicios de extension o servicios a tarceros de los Leborastorios de | ngeniena Sanitarias dz la Universidad Cztofica Andres Ballo

1 OBJETIVOS.

Establecer |as actividades a seguir parz la creacion de Iz documentadion, actualizacicn, aprobacion y distribucion de los documentos del Sistema de Gesticn de la Calidad (S50 y & S de Gestic i (5GA) d la Universidad Cztofica Andrés Bello.
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1-PAP-GCO01 Control de Documentos

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Visite bizagi.com

Autor Actualizado por: Maria José Goncalves ?\l'er atributo

Buscar en este pro

1 Contral d

1-PAP-GCO01 Control de Documentos

Descripcion

050472013

OT2014

O7/03/2015

0311172016

2011172017

05102018

12izne

1011172020

20/06/2021

=y
x
1-PAP-GC001 Control de Documentos
£z 2l procadimiznto para la informacion documentads del sistema de gestion de |z calidad y &l de gestion ambiental. P ar a S al I r d el I I I 0 d O p an t aI I a
completa se debe hacer clic en .
Camicic de Alcance, codificacin y formata. este I'Cono
Maodificacion de las definiciones {purtto 3) de acuerdo 3 lo establzcido 2n &l Reglamento de Archivo General, ademas de agregar las definiciones d= 3.22 Manual de Procesos y Procedirmiento de |z Dependencia, Verzidn y Revisidn, incorporadian de Condidiones y Normativas
(5,17, 5.18, 518, 5.20), en ¢l Funto 4 de Documentos relacionados, se agregd & Reglamento de Archivo General y la Tabla de retenciones. y en &l Anexo B, 5= agregd 1a columna de Control para los formularios ¥ 52 incorpord un nuevo anexo con la nomencdatura de BPM
(Business Process Modsler), pars faciftar las lecturas de los diagramas.
Musvo alcance en gestidn amibizntal, incorporacidn de términas chsoletos y condicionss y normativas generales sobre &l control y acceso 3 los documentos chsoletos dal SGC y SGA incorporacion dz condicionss y normativas generales 523 nuevo regisro: revisidn y
aprobacion de documentos del sistama de gestidn de calidad v ambients.
in de los irni de Gusyana, El ion y Codificacidn de Docurnentos P-GC-01; Elsboracidn y Codificacion de Documentas P-5GA-01 y formatas i ficacidn dz codifieazin d {Anzso C).
3e incorporan las Mormas 150 en su versidn 2015 en documentos relacicnades. Sz simplifics |z actividad de ravision en =l diagrama los entes de revision y la DCMC
Condiddn y iva 5.8.-52 establecs coma iizma de revision y ap i&n d los siguientes documentos: Mapas, Fichas de Procesos y Procedimientos, |2 via elecirénica (Comao Electrénico) come registro.
En REGISTROS: 52 incorpora |z ravisian en slectrdnico.
3Se actualizd =l diagrama y bos objetivos. Condicidn y normativa 5.30, 13 responsabilidad de garantizar |2 creadidn y acualizadidn de lz documentacidn de los manuales de usuarios necesarics.
Maodificacidn de Iz condicidn y narmativa 5.12 parz 2l control de cambios en el documento Mapa dz Procesas 3 partir dzl mes de fzbrero del 2013 y simplificacién de la informacién dac d= las fichas dz oo . inc |3 caractzrizadin en las fichas,
Incorporacion en el punto 4: Reglamento Sobre & Desamollo de Actividades Académicas y Administratives en Circunstandas Excepcionales v Guia para |z Contingencia Aczdémica 2020
Incorporacion en 2l punto 5.1: La Direcsidn de Centro de Estudios en Linea controlz oz documentos & instructives de |2 Guia para Iz Contingznciz Académica 2020
-Madificacién dz Ia redaceidn de |z condisidn y normativa 5.8 ign del plazo parz la zprobacion de |z creadden, actualizacion, modificacidn o emisidn dz un documento, por parts de |2 unidades responsables dz los proceses.
-Actuzlizzdian dal Anexo O
3e incorpora el shcance deonde s= desoibe que & sistema de gestidn de calidad involucrz todo los procesos de los Servicios v los senvidios de extensidn o s=nidos a terceros de los Laboratorios de Ingenieria Sanitada: de |z Universidad Catdlicz Andrés Bello.
-
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cess Management 6 Modelado de Procesos de Negocio es un enfoque integral
250s, personas y las tecnologias de la informacion con el fin de identificar, diseniar,
documentar, medir, monitorear y controlar los procesos de negocio para lograr
ps consistentes, dirigidos y alineados con los objetivos de la organizacion, el enfoque

la tanto procesos automatizados como manuales.

arizandose un poco con la simbologia de BPM y la lectura de los documentos

procesos y procedimientos, deben ir al Anexo F del Procedimiento de 1-PAG-

2 Documentos, donde podra ver un resumen detallado de dicha simbologia.

adyambiente.ucab.edu.ve/content/anexos/BPMN Guia de Referencia ESP.pdf
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Control de Documentos

La norma 150 9001:2015 hace mencion a la creacion de
un procedimiento que permita el control para aprobar
los documentos antes de su emision, revision y
actualizacion, cuando se requiera para su nueva
aprobacion, asegurar la identificacion de los cambios y
el estado de la version vigente, asegurarse que las
versiones actuales estén disponibles.

Control de Registros

imiento que controla la identificacion, almacenamiento, proteccion,
etencion y disposicion de los registros que dan evidencia al
conformidad con los requisitos de la norma y su operacion
a de gestion de la calidad .




de Calidad y Mejora Continua

Control del Servicio y Producto No Conforme

edimiento aplica desde la definicion de Salidas no conformes (productos y
s no conformes), su identificacion (antes, durante o después), hasta el
miento de salidas no conformes identificadas para los procesos. Los mismos se
olan para prevenir su uso o entrega no intencionada. La principal salida no

\
rme se manifiestan a través de RQS



Acciones Correctivas

Son las acciones planificadas y ejecutadas para corregir o
prevenir las causas de las no conformidades. De estas
acciones debe quedar registro y debe revisarse la eficacia de

a acciones tomadas.

Auditoria Interna

iento para verificar si el SGC es
planificacion de la prestacion de

se ha implementado y mantenido
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INAUGURADOS LABORATORIOS DE
VANGUARDIA PARA ESTUDIANTES DE
ARQUITECTURA DE LA UCAB







'

y/’

| GRACIA




