versidad Catélica
NDRES BELLO
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TALLER WEB
PORTAL CALIDAD
Y AMBIENTE

(versién 4) NUEVO PORTAL

Facilitadores:
Carmen Alfaro

febrero 2025 Lolimar Muziotti



OBJETIVO

ionar a los participantes conocimientos y términos relacionados con la
acion por la web del nuevo portal de Calidad y Ambiente (version 4) y

licacion en los procesos de la Universidad Catolica Andrés Bello.



Mejora Continua

o 1.- Nueva version Portal web de Calidad y Ambiente
(version 4).

2.~ Estructura documental del Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de Gestion Ambiental, Sistema Gestion de la
Calidad Laboratorio.

CONTEN i 3.~ Ingreso al Portal Web Calidad y Ambiente.

4.- Navegacion y basqueda de la informacion en el
nuevo Portal Web de Calidad y Ambiente.

5.~ Definiciones Basicas de los Mapas de Procesos,
Manual de Gestion de la Calidad y Procedimientos.

6.~ Dudas o Preguntas.
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-.]Df. Continua

1.- Nueva version Portal web de Calidad y Ambiente.

Neb de Calidad y Ambiente de la UCAB, busca el desarrollo completo de un

gestione la publicacion, y difusion de la informacion en Subportales.

ales son: Calidad, Ambiente, Laboratorios, UCAB Servicios, Fundacion Andrés Bello y

pg‘thon”

nciones asociadas a la UCAB que disponen de un Sistema de Gestion Documental
nte o una complejidad en la administracion de su documentacion que con lleve a la

u portal.

Las ventajas para los usuarios:

> La informacion se maneja de forma amigable y no tiene cambios en la

visualizacion de los diagramas en relacion al portal anterior.

Simplificacion de la navegacion entre fichas y documentos para los

usuarios.



' A

2.~ Estructura Documental de los SGC, SGA y SGCL

del sistema de gestion de

A) esta conformada por: UCAB @‘E

4 -
establece la Normativa UCAB,
a y objetivos de la calidad,

del ema de Gestion de la el -

enta e implanta los
imientos, instructivos, o

*Normativa
UCAB

Politica y
Objetivos de
Calidad

Manual de

Calidad

Revision  Aprobacion

Cuerpos colegiados

Cuerpos colegiados

Nivel Il =

Procesos

a del $GC.

entos estratégicos u /

Procedimientos/Instructivos/docu

mentos de planificacion

Direccion de Calidad
y Mejora Continua

Rector

Escuela

Director(a) de Direccidn de Calidad
Escuela y Mejora Continua
Director(a) de Direccidn de Calidad

y Mejora Continua

inen los resultados
o registros en una

ar cumplimento a las
Nivel lll = /

Registros

de el objetivo es
destino final de

Los niveles y unidades relacionadas

Anexo A2: 1-PAP-GC001 Estructura Documental Estudios de Pregrado

ps usuarios tienen acceso a los documentos del Sistema de Gestion de Calidad
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Ingresar a la web principal de la
U.C.A.B
(https:/lwww.ucab.edu.ve/)
https://www.ucab.edu.ve/sedes/

Seleccionar la primera pestaina
«Informacién Institucional» y
luego hacer clic en el submenia de
«Unidades de Apoyo» y hacer clic
en Calidad y Mejora Continua.

usar navegador Chrome o Firefox

3.~ Ingreso a la Web del Sistema de Gestion de Calidad de la U.C.A.B

r a la web del Sistema de Gestion de Calidad ($GC) usted tiene dos (02) maneras:

\

2
\\)Colocqr en la barra de direcciones

del navegador la ruta directa del
portal:

https://gestioncalidadyambiente

.ucab.edu.ve

4



https://www.ucab.edu.ve/
https://www.ucab.edu.ve/sedes/
https://gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/

5 ucabeduve
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UCAB { @ UNIVERSIDAD CATOLICA
VW ANDRES BELLO

ESTUDR'S INVESTIGACION CULTURAYVIDAUNNERSTARIA SEDES CIAP ESPORT LAGA MODA BECATON

PORTAL WEB DE CALIDAD Y AMBIENTE
TIENENUEVA CARAY
FUNCIONALIDADES

https://www.ucab.edu.ve/sedes/

C % uabeduwelguayany %

UCAB A [ UNIVERSIDAD CATOLICA
0 anoats seLlo

ormacion;
121117129
de Mercadeo




@ ucab.edu.ve

VICERRECTORAD
O
ADMINISTRATIVO

El Vicerrectorado Administrativo
agrega valor a la gestion
académica y la extension
universitaria mediante el
desarrollo eficiente y con sentido
estratégico de las labores
administrativas relacionadas con
el manejo financiero, los servicios

generales, la tecnologia y la

UCAB GLOBAL

La UCAB ofrece sus programas de
postgrados en sus diferentes
modalidades, presenciales y
virtuales, al servicio de
estudiantes internacionales. Para
ello ha estructurado el desarrollo
de los planes de estudios
ajustandolos a sus
requerimientos y necesidades.

[+]

&

ASPIRANTES EGRESADOS ESTUDIANTES PADRES PERSONAL Q

UNIDADES DE

APOYO T-
S

Encuentra aca una amplia gama
de departamentos que la UCAB
pone a tu disposicién para
acompaniarte en tu paso por la
universidad, e inclusive hacerlo
mas grato. Ingresa y conoce lo
que pueden ofrecerte el CADH,
Cultura o Deportes, solo por
mencionar algunas.

[+]

U CA B “‘ INFORMACION INSTITUCIONAL  ESTUDIOS  INVESTIGACION CULTURAY VIDA UNIVERSITARIA SEDES  GUIA PARA LA CONTINGENCIA ACADEMICA 2020

@ u Sugerencias




& ucab.eduve W ¥ i

ASPIRANTES EGRESADOS ESTUDIANTES PADRES PERSONAL Q

U CA B “‘ INFORMACION INSTITUCIONAL  ESTUDIOS  INVESTIGACION CULTURAY VIDA UNIVERSITARIA SEDES  GUIA PARA LA CONTINGENCIA ACADEMICA 2020

[+]

CALIDAD Y
MEJORA
CONTINUA

!li

SUSTENTABILIDA CENTRO DE
D AMBIENTAL ESTUDIOS EN
LINEA

La Direccion de Sustentabilidad g
En su portal web, Calidad y Ambiental tiene como objetivo El Centro de Estudios en Linea %
Ambiente pone a disposicién de general implementar un modelo (CEL) de la UCAB es la unidad @
la comunidad ucabista un BUZON de accion que apunte a la responsable de promover, a
DE RECLAMO, QUEJAS O sustentabilidad desde los disefiar, desarrollar y gestionar la
SUGERENCIAS, que tiene como componentes de docencia, la oferta académica virtual, @
objetivo recoger los comentarios investigacion, la extension y la semipresencial y presencial, con
sobre los servicios que presta la gestion, promoviendo campanias apoyo TIC, en las areas de

UCAB. gue promuevan el uso adecuado pregrado, postgrado, extension




UCABIN

~ UNIDADES DE
©
' APOYO

ASPIRANTES ESTUDIANTES EGRESADOS PERSONAL Q

INFORMACION INSTITUCIONAL ESTUDIOS INVESTIGACION CULTURAY VIDA UNIVERSITARIA SEDES ESPORTS LAGA MODA DISENO BT&C

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y

DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO
ESTUDIANTIL

DIRECCION DE
IDENTIDAD Y MISION

CADH

DIRECCION DE
CULTURA

DIRECCION DE
DEPORTES

DIRECCION DE
COOPERACION
ECONOMICA
ESTUDIANTIL

DIRECCION DE APOYO

MEJORA CONTINUA

Unidad adscrita al Rectorado que tiene como objetivo general implementar acciones que permitan

una mejora de la calidad de los servicios universitarios. Con tal fin considera mecanismos de

retroalimentacion, tanto internos como externos de mejoramiento continuo de los procesos. Dichos
procesos se fundamentan en el Plan Estratégico de la Universidad y en los valores de la UCAB, como

institucién universitaria privada confiada a la Compafiia de Jesus.

/’\

©, ~

Certificaciones y Acreditaciones < Acceso al Portal de Calidad y

\ Ambiente

\

__—

1 POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

La declaracion de nuestra politica de la calidad tiene sus bases en el plan estratégico de la
UCAB. La Politica de la Calidad se estructura sobre la base de la mision, la vision y los

valores de la Universidad Catdélica Andrés Bello. Ademas, refleja los recursos y el

compromiso adquirido por la Universidad con el Sistema de Gestion de la Calidad.




perior derecha esta el boton de iniciar sesién.

UCAB l‘.:o.‘é’.”n{’o‘ e

SUBPORTAL¢

%

UCAB smvkms ,‘
o B
EUNDAGIONFANDRES BEETO] \

Fundacion Andrés Bello




PORTAL Y COLOCAR CREDENCIALES:

acer click en el boton de Iniciar sesion, a continuacion, se le solicitara que
a su nombre de usuario y contrasena, usted debe escribir su usuario y clave que
para entrar a todos los sistema de la UCAB, luego hacer click en el boton Acceder.

UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
v ANDRES BELLO

Acceder ¢ su cuenta

midiaz 00 essses



d Catdlica

S BELLO
de Calidad y Mejora Continua

ion solicitara acceso a la informacion de su perfil, usted debe hacer click en
aprobar solo esta vez” y luego hacer click en “Continuar”.

UCAB O @ UNIVERSIDAD CATOLICA
VWP ANDRES BELLO

CALIDAD Y AMBIENTE DEV-QA la aplicacion solicita acceso a la informacion
de su perfil:

® Aprobar solo esta ves




ombre de su dependencia y extension o niime
registrar”

Sistema de Gestion de Calidad Diaz Abreu Miossotys Yubiri (@) [

UCAB Yoz caroucs

Inidio Noticias Ayuda Quejas y sugerencias

Registrar dependencia y extension

Dependencia actual:

Direccién General de Calidad y Mejora Continua

Extension o nimero de contacto:

4600



pantalla con sus datos

Sistema de Gestion de Calidad Diaz Abreu Miossotys w::x’:@ =

UCAB st

Inicio  Noticias Ayuda Quejas y sugerencias

Enlaces de interés Perfil de Diaz Abreu Miossotys Yubiri

Wiki (UCAB) Nombre de Usuario: midiaz
BIZAG! Nombre y Apellido: Diaz Abreu Miossotys Yubiri
ST Email: midiaz@ucab.edu.ve
SENCAMER
Dependencia: Direccién General de Calidad y Mejora Continua

Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB) Contacto: 4600

Qraanizacion Internacional Estado del Usuario: Actva
Rara la Normalizacion (15Q) Roles asociados: No tiene roles asignados
Oficina de Salud v

Sequridad en ¢f Trabajo

Dependencias Grupos de servicios Subportales

Cronggrama de Auditoria . v o > . :
- No tiene Dependencias asignadas. Debe esperar que los administradores del sistema asignen los permisos.

sido aprobada la solicitud, recibira un correo electrénico con la
endencia, grupo de servicios y sub-portales por parte del equipo
1 de Calidad y Mejora Continua.

m—
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NUEVO PORTAL DE CALIDAD Y AMBIENTE

jCOMO REGISTRARSE?

El nuevo Portal busca gestionar & pubicacidn y difusién de informacian &n los

subportales: Calided, Ambiente y Laboratorios

Para ingresar al Pontal de Calidad y Ambiente, usted tiene dos (02) opciones:

D Ingresar & @ wet principal e L UCAE

| * Coratas
It

¢ Guayana
1 L

hetps A vetuay
20000 ¥ primera pesta

alnformacion Instituconate ;e
hacer oz en o subereny de sUnidade:

Apoyos y hacel e Cald

ora Conbres

de
7]

INGRESAR AL PORTAL Y COLOCAR CREDENCIALES

Acceda ol Portal y haga dc en "Iniclar sesion”. A
contimascidn, s e pedind que introduzce s nomibre
de usuario y corerasena, los msmos que utiles para
a0ce0er p 10008 105 Sstemas O s UCAS

La aphcacion ke solatard accesn 3 W infarmacon de perfil, por
favor, presione “Aprobar solo esta vez” y luego e "Continuer™

l
I PORTAL DE CALIDAD Y AMBIENTE

REGISTRAR DEPENDENCA Y NUMERD DE CONTACTO

Lunge s v selicitard que Indigue of nombre de su dependencls y
o NOMES 08 COMSINN O NOMED (0 (OMAID Y JegD presione

“registrar”
* Ng ve? que haya Iprodacka i
SielUoneo con 1 RMa00n de ik
A continuacdn apareterd depandencia, SrURO T8 Tervicos |
ura panala (on s dtos b portales por v
de b Direcodn General de Calidas
¢ Meors Comtinud




4.- Navegacion y basqueda de la informacion en el nuevo Portal Web de Calidad y

Ambiente.

UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA

M e

Bloque 2

Inico  Mis Documentos Documentos En Revision  Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia  Desempefio de Procesos  Instructivos Intemos  Instructivos Noticas  Ayuda
.
‘ Ingreso al Sistema

(Inicio de S$esion,

| e, ST ij UL | Pecmrecie o
| Informacién CAlIDAD ‘ "_ | . IAMBIENTE SN b
e = \ cuentas) /

Calidad

i ?TT¢ ' o

\E =5 Fr gl 5/

Informacion de

BPUR{TA[ _:\; / SUBPUR]‘M | = | los Subp:?rtales
nmmnms“ v uc‘ﬂs smvu:ms ) o,

- Ambiente,
AB Servicios Laboratorios,
- UCAB Servicios,
Fundacion

\ Andrés Bello /

Fundacion Andrés Bello
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Sistema de Gestién de la Calidad Alfaro Astarga Carmen Natalia (@) £} 5
UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Inicio  Mis Documentos  Documentos En Revision  Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia Desempefio de Procesos  Instructivos Internos  Instructivos  Moticias  Ayuda  Quejas y sugerencias

En la Pestaia de
Quejas y Sugerencias
va a desplegar el
formulario Buzén de
contacto UCAB

v

En la Pestaia de Ayuda se
va a desplegar guia de
acceso y navegacion en el
v portal

' En la Pestaiia de Noticias se va a
desplegar toda las noticias

4
En esta pestaiia se visualiza todas las guias o
instructivos

'

En esta pestaiia se visualiza solo las guias o instructivos internos
de la dependencia

v

En esta pestaia se visualiza las listas para el seguimiento de los objetivos de
calidad y acciones de mejora de la satisfaccion de la Dependencia

v

En esta pestaiia se visualiza evidencia de nuestro proceder ante los riesgos y control ante el
gran evento como lo fue la pandemia COVID-19.

)

En esta pestaria se visualiza los Informes de Auditoria Interna J

En esta pestana se visualiza el programa de Auditoria Interna

En esta pestaria se visualiza los documentos en revision asociados al Grupo de Servicio y Dependencia

En esta pestaiia se visualiza los documentos aprobados asociados al Grupo de Servicio y Dependencia I
Pagina de inicio o portada




Inicio  Mis Documentos mentos En Re: Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de C gencia Desempefio de Procesos | os Internos  Instructivos  Noti Ayuda  Quejas y sugeren

Enlaces dé interés Bienvenido a Laboratorios

Wiki (UCAB)
BIZAGI
SENCAMER

Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB)

Organizacion Internacional para
la Normalizacién (ISO)

Oficina de Salud y Seguridad en
el Trabajo

Cronograma de Auditoria

Noticias recientes [ult. 3]

7\

UCAB

Direccién de Calidad y Mejora Continua

N\

Boletin Informativo La Mejora,
Septiembre 2024

Misién Visién Valores Politica de Calidad Laboratorio de Ingenieria Sanitaria

Los Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica Andrés Bello, ademés de cumplir funciones docentes, realizan

Induccién Personal Docente y investigaciones tecnoldgicas y trabajos de asesoria y consultoria para el sector industrial pablico o privado.

Administrativo de Nuevo Ingreso

24-25
Manual del Sistema de Gestion de la Calidad del Laboratorio de Ingenieria Sanitaria v
Mapa de Procesos v
r ‘ Documentos Externos v
Principios de la Calidad v
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a Continua

UCAB “ﬂﬁkvfe“sski'?t’o‘”"““

Inido  Mis Documentos Documentos En Revision  Informes de Auditorla  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia Desempefio de Procesos  Instructivos |

Enlaces de interés Bienvenido a Ambiente

Noticias recientes [Ut. 3]

7\

UCAB

Direccion de Calidad y Mejora Continua

N\

Boletin Informativo La Mejora
Enero, 2024

Mision Visidn Valores Politica Ambiental

Bolet'n Informativo La Mejora
Enero, 2024

Manual

Mapas

’ ‘ Matrices

Programas y Subprogramas
UCAB 0

Direccion de Calidad y Mejora Continua Boletin: Excelencia Sustentable

Quejas y sugerencias

Lograr una universidad sustentable, que contribuya con el proceso de transformacion hacia una scciedad responsable ambientaimente,
constituyéndose en referente nacicnal e internacional por |z incorporacién de contenidos del drea ambiental en todas sus labores.



Sistema de Gestion de Calidad

Alfaro Ast

srmen Netalia (@) £ [

Programas de Auditori Planes de

Enlaces de interés Bienvenido a UCAB Servicios

SENCAMER

Univ
Bello (UCAB)

sidad Catolica Andrés

Organizacién Intemacional para
1a Normalizacién (SO}

Oficina de Salud y Seguridad en
¢! Trabajo

Croncgrama de Auditoria

Noticias recientes [uit. 3]

N
/|

UCAB

Direccion de Calidad y Mejora Continua

-
AN

Mision Valores Politica de UCAB Servicios

Fuentes de informacion COC

Fuentes de informacion COC A.C. UCAB SERVICIOS presta servicios administrativos, contables y fiscales de calidad a lz Universidad Catdlica Andrés Bello en aquellas
iniciativas y/o proyectos que asi lo requiera.

Manual h'4

UCAB 0%

Direccion de Calidad y Mejora Continua

N\




Mis Documentos  Documentos En Revision

UCABp: s ancuroues

Informes de Auditoria  Programas de Audit: Desempefio de Procesos  Instructivos In Noticias Ayuda Quejasy sug
Enlaces de interés Bienvenido a Fundacion Andrés Bello

Wiki (UCAB)

BIZAGI

SENCAMER

Universidad Catélica Andrés
UCAB)

Bello {

Oficina de Salud y Seguridad en
! Trabajo

Croncgrama de Auditoria

Noticias recientes [Ut. 3]

A\
/|

UCAB

Direccibn de Calidad y Mejora Continua

>
N\

Mision Visién Valores Politica de Fundacion Andrés Bello
Fuentes de informacion COC

Fuentes de informacion COC Propender Ia realizacion de obras de beneficencia y asistencia social, especialmente en cuanto se refiere a |z ayuda a estudiantes de
©5C3505 recursos economicos mediante ! otorgamiento de becas y, en general, tode cuanto implique fomento y proteccion de lz
educacion de estudiantes necesitados.
Manual b4
' ' Mapas A

UCAB 080

Direccion de Calidad y Mejora Continua




UCABJ§fissoscaroncs

Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia Desempefio de Procesos  Instructivos Internos  Instructivos  Noticias Ayuda  Quejas y sugerencias

n Enlaces de interés Bienvenido a Calidad

Wiki (UCAB)

Oficina ge Saiud y Seguridad en

Cronograma de Auditoria

Noticias recientes [Ut. 3]

UCAB

Direccion de Calidad y Mejora Continua

/|

Boletin Informativo La Mejora
Enero, 2024

Mision Visién Valores Politica de la Calidad

La Universidad Catolica Andrés Bello considera como mision especifica suya:
Boletin Informativo La Mejora

Enero, 2024

-

. Contribuir a Ia formacion integral de Ia juventud universitaria, en su aspecto personal y comunitario, dentre de la concepcion
cristiana de la vida.

=

Esforzarse por acelerar € proceso de desarrollo nacional, creande conciencia de su problematica y promoviendo | voluntad de
desarrollo. Por lo misme, concedera especial importancia a la promocion de los recursos humanes y particularmente de la juventud,
a fin de lograr la proemocion de todo el hombre y de todos los hombres.
3. Trabajar por |a integracion de América Latina y por salvaguardar y enriguecer su comdn patrimenio histérico-cultural; por la mutua
‘ comprension y acercamiento de los pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la justicia social; por la superacion de los

u.

prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones, y por el establecimiento de Ia paz, fundada en hondo humanismo
ecuménico.

I

. Iradiar su accion, especialmente & los sectores mas marginados de |a comunidad nacional.

UCAB

Direccion de Calidad y Mejora Continua Mapa UCAB ~




Sistema de Gestion de |z Calidad

Documentos  Documentos En Ry

es de Auditorla  Program

Enlaces de interés

Wik (UCAB
BIZAGI

SEMCAMER

Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAR)

QOrganizacidn Intemacional para
la Mormalizacidn (150

Oficina de Salud y Seguridad en
el Trabajo

Cronograma de Auditoria

Certificado FONDONORMA
(2024}

Moticias recientes

‘
/|

UCAB N

Direccién de Calidad y Mejora Continua

v
N\

Certificado FONDONORMA (2024)

Certificado FONDONORMA (2024)

[uit. 3]

UCAB!

e Auditoria ~ Planes de

gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/diagramas/buscar?status=publicado&title=8&subportal=2&documenttype=

UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Resultados de la busqueda de Documentos publicado

Titulo del Docurmnento:

Ingrese el titulo del documento...

Subportal:

Tipo de Documenta:

Q & & O

| Seleccione una opcién

N | | Calidad | Ficha de Procesos

Grupeos de Servicios:

Dependencias:

| [ [Calidad | Procesos de los Estudios de Pregrado |

| |[calivad| Escueia g Derecho

Titulo

1-GAP-001 Proceso
de Calidad

1-PAP-AI001
Auditoria Interna

1-PAP-GCOO01
Control de
Documentos

Grupos de Servicio

Calidad | Proceso de
Calidad y Mejora
Continua
Laboratorios |
Procesos de
Laboratarios

Calidad | Proceso de
Calidad y Mejora
Continua Calidad |
Procesos de
Auditorias Internas
Laboratorios |
Procesos de
Laboratarios

Calidad | Procesc de
Calidad y Mejora
Continua

Dependencias

Calidad | Direccién de Calidad y Mejora Continua
Calidad | Direccién General de Calidad y Mejora
Continua Calidad | Unidad Auditoria Intena
Laboratorios | Direccién de Laboratorics Laboratorics
| Coordinacion de Laboratorios

Calidad | Coerdinacion de Auditoria Intemna Calidad |
Unidad Auditona Interna Laboratorios | Direccidn de
Laboratorios Laboratorios | Coordinacion de
Laboratorios

Calidad | Direccién de Calidad y Mejora Continua
Calidad | Direccién General de Calidad y Mejora
Continua Laboratorios | Direccidn de Laboratorios

|
Subportal %

= @

Alfaro Astorgs Carmen Nataliz (&) £ 5 i




Sistema de Gestion de |z Calidad

Inicio ent fi de Auditorla  Program

<« - C 2% gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/diagramas/buscar?status=publicado&title=&subportal=Bidocumenttype=38iservicegroups=6&dependences=88

UCAB “EZLY.&“SSLZTPJ”"““

Q % & O

=5 e

Alfaro Astorga Carmen Natalia ® a (=

e

3

Enlaces de interés

Wiki (UCAB
BIZAGI
SEMCAMER

Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAE)

Qrganizacion Intemacional para
la Normalizacidn (1507

Oficina de Salud y Seguridad en
el Trabajo

Cronograma de Auditoria

Certificado FONDOMORMA
(2024)

Moticias recientes [uilt. 3]

r
UCAB

Direccién de Calidad y Mejora Continua

/|

v
N\

Certificado FONDONORMA (2024)
Certificado FONDONORMA, (2024)

Resultados de la busqueda de Documentos publicado

Titulo del Documento:

Ingrese el titulo del documento..

Subpaortal:

Tipo de Documento:

| Seleccione una opcidn

- | | Seleccione una opcidn

Grupos de Servicios:

Dependencias:

| [ = |Calidad | Procesos de los Estudios de Pregrado |

| | calivad| Escueia de Derecno

Titulo

1-GAE-002
Procesos
Académico
Administrativo de
Pregrado

1-GAG-001
Procesos
Académico
Docente de
Pregrado

Grupos de
Servidi

Calidad |
Procesos
de los
Estudios de
Pregrado

Calidad |
Procesos
de los
Estudios de
Pregrado

Dependencias

Calidad | Escuela de Administracion y Contaduria Calidad | Escuela
de Ciencias Sociales Calidad | Escuela de Comunicacion Social
Calidad | Escuela de Derecho Calidad | Escuela de Economia
Calidad | Escuela de Educacion Calidad | Escuela de Filosofia
(Calidad | Escuela de Ingenieria Civil Calidad | Escuela de Ingenieria
de Telecomunicaciones Calidad | Escuela de Ingenieria Industrial
Calidad | Escuela de Ingenieria Informatica Calidad | Escuela de
Letras Calidad | Escuela de Psicologia Calidad | Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales Calidad | Facultad de Derecho
Calidad | Facultad de Humanidades y Educacion Calidad | Facultad
de Ingenieria Calidad | Catedra Institucional

Calidad | Escuela de Administracidn y Contaduria Calidad | Escuela
de Ciencias Sociales Calidad | Escuela de Comunicacion Social
(Calidad | Escuela de Derecho Calidad | Escuela de Economia
Calidad | Escuela de Educacion Calidad | Escuelz de Filosofia
Calidad | Escuela de Ingenieria Civil Calidad | Escuela de Ingenieria
de Telecomunicaciones Calidad | Escuela de Ingenieria Industrial

Buscar
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- 1-3AG-001 Procasos Académico Docente de Pregrade
Visite bizagi.
@ Lizoo s [ O
Buscar todo 0

1-5AG-001 Procesos Académico Docante dz Pregrado @II

|
|
1-GAG-001 P

5 Subprocesos publicados
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- 1-GAG-001 Procesos Académico Docente de Pregrade
‘ ﬂfog' Home
e = Lzl =

=5 e

'E:i' \fisie bizagicom

1-GAG-001 Procesos Acadsmi

1-GAG-001 Procesos Académico Docente de Pregrado
Proceso | Contains 5 Subprocesos publicados | Autor  Actuslizado por: Omaris Gudifio

Atencidn al Estudiants y Profesor Escuslas
Subprecesos publicados

Formacidn {Docencia Directa)
Subprecesos publicados

Actividades Complementarias
Subprocesos publicados

Fracticas Profesionales
Subprocesos publicados
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Buscar en este proceso Q-

1-GAG-001 Procesos Academico Docente de Pregrado

Atencion al Estudiants y Profesor Escuslas

Actvidades Complementarias

Actualizacion del Plan o Programs de Estudio

Formacion (Docznca Dirscta)

Practicas Profesionales

1-GAG-001 Procesos Académico Docente de Pregrado

1-GAG-001 Procesos Académico Docente de Pregrado () it

Autor Actusizado por: Omaris Gudiio .~ Ver atributos

UCAB@“! 1-GAG-001 Procesos Académico Docente de Pregrado ;;"':‘“‘i“-—;“

: Prestar ol senvicio ge docencia dvecta en cualquen de sus madalidades; presendial, semipresencial o en linea para fa formacion de las “ﬁ """ 3 a..
competencas académicas e los alumns, Atender 3t estudiante en las solidtudes reladonadas a las actividades inerentes 3 su Brmacién aadémica, “ga =
practicas profesionales y responsabiliad socat Gestionar y Cantralar o5 GOCUMEntos y registros resultantes de s actividades académicas de cada aumno,
ACtuaszar los contenidos PIagMtIcos y Programas Ge estudka acordes 3 las competendias requeriaas ante 1as Innavaciones del camblante mercaga
laboral. Fomentar 3 pactidpacion de K5 AlUMAGS #n PIoCes0s de APMeAdIzae continwa A través de 2 la progs
académica regular.

Aleance: Involucra 100 ! proceso Académico Docente, asi coma ! recwso humane que garantiza su ljtmmn en los Estudios oe Pregraco de la
Universidad Catolica Andirés ello en las sedes Caracas y Guayens. Las Catedras ne splican los de
Prictca y <

Responsable del Proceso: Decano, Director de Escuela. Coordinador de Gestion Académica y de Gestion Coordinador de Catedras Comunes y Jefe de
Catedras Wubtuconales, Comejo de Escuela, Consejo de Fauultad, Comsejo Unwversitario, Consejo Académico, Director General de Planificacdn y Gestidn
Estratégica seve Caracas) Vicerrector Académico, Diector de Planificacion y Gestion Estratégica, Jefe de Cétedras, Coordmador Acsdémico, Diector General
de entivad, Desarrollo y Exteresdn Sodal, Consejo de Extension Coreeso Academico y Coreeo Universitaio (sede Guayans)

Revision: 20,00

Adurizaon del Pan
o Pragrms de Tarmaasn Prédicn
Eitudio Docenda Dinema)

Partes
Intaresadas,

Chantesy
Salidas,

Atenddn ol Esidantey
Profesor Exumem

otesos de
Futensitn Soctal

Procedimientos

At ¥ mie

Adminestiativo




iNUEVAS FUNCIONALIDADES EN LAS
FICHA DE PROCESOS!

iTenemos buenas noticias! Homos realizado algunos cambios en la ficha de
procescs que le permitirdn acceder a la informacion que necesita de ferma
mds rapida y sencilla.

Mejora Continua

Ahora, en cada ficha de
proceso, encontrara botones
que le llevarén directamente
o la siguiente informacién

. Encada ficha de proceso, podrd encontrar botones que le permitiran
~ - acceder a la Informacion relacionada con ese proceso, Los botones se
= crearon en funcion del tipo de proceso al que pertenecen,
Ejemplo: En la ficha de Direcdién y Liderazgo, encontrara los siguientes
botones:
= Mapa: le permitird acceder directamente al mapa de procesos
correspondiente,
» Prestacion de Servicios: le permitira acceder directamente a la ficha de
procesos de Prestacion de Servicios.
~ * Apoyo (si aplica): le permitird acceder directamente a la ficha de

3 procesos de Apoyo,
Acceso directo a la

BENEFICIOS DE LOS CAMBIDS
Informacién que necesita

Facilita la mejora de los Mejora la comprensién de de forma mas répida y
Procesos los procesos sencilla
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Wiki (UCAB
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SEMCAMER

Universidad Catdlica Andrés
Bello [UCAB)

Organizacidn Intemacional para
la Mormalizacidn (150

Dficina de Salud v Seguridad en
el Trabajo

Cronograma de Auditoria

MNoticias recientes

r
UCAB

Direccién de Calidad y Mejora Continua

N

Boletin Informative La Mejora
Enero, 2024

Beletin Informativo La Mejora
Enero, 2024

[dilt. 3]

N

/|

Planes de

UCAB!

ncia

Desempefio de Pr

UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Instructivos Intern gerencias

Resultados de la busqueda de Documentos publicado

Titulo del Documente:

ngrese &l titulo del documento...

Subportal:

Tipo de Documento:

| Seleccione una opcidn

N | | Seleccione una opcién N |

Grupos de Senvicios:

Dependencias:

| [ ® |Calidad | Proceso de Calidad vy Mejera Continua

[ = |calidad | Direccién General de Calidad y Mejora Continua |

Titulo

1-GAP-001
Proceso de
Calidad

1-FAP-
GCoo
Control de
Documentos

1-PAP-
GCo02
Acciones
Correctivas

1-FAP-
G003
Control del
Servicio y

Grupos de Servicio

Calidad | Proceso de
Calidad y Mejora
Continua

Calidad | Proceso de
Calidad y Mejeora
Continua

Calidad | Proceso de
Calidad y Mejora
Continua

Calidad | Proceso de
Calidad y Mejora
Continua

Dependencias

Busca™s

Subportal

Calidad | Direccion de Calidad y Mejora Continua Calidad | Calidad Ver Ducurnerﬂu:u
Direccion General de Calidad y Mejora Continua Calidad |

Unidad de Auditoria Interna

Calidad | Direccién de Calidad y Mejora Continua Calidad | Calidad
Direccion General de Calidad y Mejora Continua

Calidad | Direccién de Calidad y Mejora Continua Calidad|  Calidad
Direccién General de Calidad y Mejora Continua

Calidad | Direccién de Calidad y Mejora Continua Calidad|  Calidad

Direccién General de Calidad y Mejora Continua

Alfarc Astcrg,

ala

rmen Natzia (8) £ 5




Autor

UCAB 00!

-"-\—

Prowveedares y

Enmtracias

1-G5AP-001 Proceso de Calidad

1-GAP-001 Proceso de Calidad

Actualizado por: Omars Gudifio Ver atributos

1-GAP-001 Proceso de Calidad
Objetive: Proceso gue agruca la gestidn de cambios, gestion docemental ¥ de mejoramiento para mantener el sistema de
gestion de |a calidad, enmarcado =n la aplicacidn de las mejores practicas, hasta generar los documentos que |o oertifican

Alcanoe: Involucra todo los procesos de los Senvicios, v los sendcios de extension o servicios a terceros de los laboratorios de
Ingenieria Sanitarias de la Universidad Catdlica Andrés Bello,

Lider/Responsable del Proceso: Director General de Calidad v Mejora Continua, Coordinador General de Auditoria Inerma v
Director de Auditoria Interna.

Revision: 17.00
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1-GAP-001 Proceso de Calidad

bizag 1-GAP-001 Proceso de Calidad

Autor Actualizado por: Omaris Gudifio ;| Ver atributos

A SRR
|.\¢_le Visite bizagi.com

Buscar en esie proce

1-GAP-001 Proceso de

Fa} |
1-GAP-001 Proceso de Calidad

Procedimientos
Descripcion
1-BAP-AID0 Auwditor Intemna

1-2AB-GC001 Control de Dogumentos ————
1-BAP-G0002 Acrionzs Comactive:
1-BAP-GC003 Cortral def Servicio y Producto Wo Conforme

1-2AP-GCO Control de Registros

Subprocesos publicados

Ex B0
-
fa =
. =

T . Informacian Cantral de Senvida y 5 -
Gesddn ae Camolos Documentada  Producto No Confome AU itarig Intems I
| Partes |
Priweedares iy |
| i | Interesadas
Comunicadin . |
Imagen |
R — | Clientes y

| Salidas

Procedimientos | )
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\isite bizagi.com

- 1-PAP-GCO01 Control de Documentos
bizag
Mudeller Qgl Home :

Buscar todo 45 1-PAP-GC001 Control de Documentos

Es &l procedimiento establecido para el manejo y control de la

informacién documentada del Sistema de Gestién de | T
1-PAP-GC001 Contral de Documentos [NIeMAcIon dosumeniaca Bel Jisiema de Besion 68 B Y ¢, pandir~

pr—— ]

1-PAP-GC001 Control de Documentos Laboratorio

1-PAP-GC001 Control de Documentos Laboratorio

Resumen del procedimiento
(se puede visualizar al
posicionar el mouse sobre el
diagrama sin hacer clic)
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b |709| 1-PAP-GC001 Control de Documentos o
L | Visite bizagi.com
Wodees Home o
Buscar todo Q- ! li h{- T ! ii —;/—. T ¥
Hi B = =
i ]; § ]i
1-FAR-GC001 Control de Documentos E G 1 On
: |

ap— B

| \

1-PAP-GC001 Control de Documentos Laboratorio :
1-PAP-GCO001 Control de Documentos 1-PAP-GCO001 Control de Documentos Laboratorio

Hacer clic
sobre el
diagrama
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- 1-PAP-GC001 Control de Documentos
‘ Ml?ae'fogl 1-PAP-GCO001 Control de Documentos

Desplazarse

IS Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves - Ver atributos a tr av és d el

e diagrama

Actualzanén o
Creacién

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Solicitante

Crear o
Actualizar
Documento

JProcede? Oy Actualizar
Notn | Derogar ocumentos en el
OtHIchr 8 Documento Portal de Calkady

solicitante la no Obsoleto ) Amblente
aceptacidn

Direccién de Calidad y Mejora Continua

Codificar
Documento

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

Revisar JAjustar
Documento  Pocumento

Aprobar
Documento

Entes de Revision y Aprobacion




@ bzoo

Buscar en este proceso Q-

@ gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve

(£3) Visite bizagi.com

1-PAP-GC001 Control de Documentos

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

Solicitante

Solicitar
Actualzanin o
Creacién

1-PAP-GC001 Control de Documentos Ver I 0S <

1-PAP-GCO001 Control de Documentos .
diagramas

Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves p antal I a
completa

Direccién de Calidad y Mejora Continua

JProcede?

Notificar al
solicitante Iy no
aceptacidn

Crear o
Actualizar
Documento

Derogar
Documento
Obsoleto

Codificar
Documento

O} Actualizar
ocumentos en el

Portal de Calitady
Amblente

Entes de Revision y Aprobacion

S

Revisar
Documento

LAjustar
DoCumento

Aprobar
Documento




bizaqgi
@ Lizo9

Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves

1-PAP-GC001 Control de Documentos

1-P,

Solicitante

Direccion de Calidad y Mejora Continua

r—L

Crearo
Actualizar
Documento
| S—

 ——
Derogar

Documento
Obsoleto

| S

Pr—

Codificar
Documento

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Entes de Revision y Aprobacion

Revisar |
Documento

Visite bizagi.com

n este proceso Q-

Mensaje para
salir del
diagrama en
pantalla
completa
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- 1-PAP-GC001 Control de Decumentos
‘ ﬂfOQ' 1-PAP-GC001 Control de Documentos -

Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves - Ver atributos

Buscar en este proceso Q-

Soliatar
Actualizadin o
1-PAP-GCO001 Control de Documentos A Creacién

Crear o
Actualizar
Documento
| S——

Vista en
modo
Pantalla
Completa

(Procede? —
Derogar

Documento e
Obsoleto

-—_

@ Actualizar
ocumentos en ¢l
Portal de Calidady

Amblente

Notificar al
solicitante la no
aceptacién

Codificar
Documento

Direccion de Calidad y Mejora Continua

i

1-PAP-GC001 Control de Documentos

r

Rewisar
Documento

Aprobar
Documento

Entes de Revision y




Autor Actualizado por: Maria Jose Goncalves

1-PAP-GCO01 Control de Documentos

Solicitante

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

1-PAP-GCO001 Control de Documentos

(}{M

Solicitar
odificacion
Creacidn

J

Direccién de Calidad y Mejora Continua

No

Notificar al

aceptacion

solicitante la no

%
4

;Procede?

Si

Ver atributos

Crearo
Modificar
Documento
—

o )
Derogar
Do it

Obsoleto
 SU—
r—

Codificar
Documento

%

Entes de Revisién y Aprobacién

Revisar

Documento |

N

Si

Documento

Powsred by

€32) visite bizagi.com

Buscar en este proceso Q-

Propiedades de los
Atributos que contempla
tanto las fichas de procesos
y los procedimientos.

Para mas informacioén
acerca de las propiedades
de los atributos ver los
Anexos B_y D del
Procedimiento 1-PAG-
GCO001 Control de
Documentos.



http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/Anexos_Web/1-PAP-GC001 Anexo B.pdf
http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/Anexos_Web/1-PAP-GC001 Anexo D.pdf
http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/1-PAP-GC001_Web/index.html

€ > C 2 gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/content/calidad/procesos-generales/1-PAP-GC001/publicado/index.html#dialog/element/9b9b3b84-4cca-45b3-81cf-32d... & ¥ @ O = @

- 1-PAP-GCO01 Control de Documentos e
‘ Eelfogl 1-PAP-GC001 Control de Documentos Bt

Buscar en este pn
D‘T 1-pfP-GC001 Control de Documentos

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Descripcion

Autor Actusizado por Mana José Goncalves  Veratributoe

1-PAP-GC001 Control dJ

Es ol procedimisnts establecdo para el mangio y control de la informacidn documentada del Sistema de Gestidn de la Calidad v del Sistema de Gesticn Ambiencal se encuentra en o primer diagrama de documentos de los labormonics e en & segundo diagrama indicands 1-PAR-GCD0N Contral de
Documentos Laboranoria,

1-PAP-GC001 Control

Modo en que se presenta ; .
coDIGo. :
et la vista general de los I
procedimientos.
CONTROL DE CAMBIOS.
Fecha Revision Descripcion de la Mejora
180472005 0.00 Documento Inicial
24052008 1.00 Incorperacidn aclaratoria Auditora interna en ¢ punts 5.5 en referencia a s i d §6n del
05102008 200 Incorperacion de modificacicnes producto del process de Auditon da Certificacion: Actualizasiin de nimens de revisionss de normas mencionadas en ol capitulo 4, ales
. o Incorporacion de modificaciones en: cuadro de control de cambios, incorporando una descripdtn mis detallada, definidiones 3.17 y 318 comeccidn en ol punto 53 ala idn de los : genarales y : ién de la columna
cocigo an punto 5.4, acaranoeia de Anexo A en punto 5.2, comeccion de responsable #n punts 5,18 comeccion de responsatle en punee 7, en de solicizud de y Areas resp 1 las listas makstras. Comeccion de cuadro de registro, pumo 7.
182022008 4.0 Migracion de la documentadion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Intranes Biccomunidad a la Intranet Gestidn. En este sentido se modificaron los puntos 5.4, 50y 510,

131172008 | 5.00 i6n en las definiciones punto 3.17 del A i los en &
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Modekr 1-PAP-GC001 Control de Documentos

Autor lizado por: Maria José Goncalves

= 0
- 1-PAP-GC001 Control de Documentos .
IdOgl ¥ Visite bizagi.com

Buscar en este proc

1-PAP-GC001 Control d

1-PAP-GC001 Control d

1-PAP-GCO01 Control de Documentos 2]

1-PAP-GC001 Control de Documentos _ » /
Para agrandar la informacion

Zs &l procadimiznto sstabledda parz € mangio y control de Iz informacion documentzda del Sistema de Gestion de |z Calidzd y del Sistema de Gestion Ambiental se encuenira en &l primer disgrama y cogtrol de documentos de los [sborstorios =sta en & segundo disgrama indicanda 1-PA2-G001 Contral de

Secorans s estilo pantalla completa se
debe hacer clic en esteicono

cODIGO.

1-PAP-GCO01 General

CONTROL DE CAMBIOS.

Fecha Revision Descripcion de la Mejora

18/0472005 | 0.00 Docurmento Inicizl

24/05/2006 | 1.00 Incorporacion aclaratoria Auditonia Intema en & punto 5.5 EEEH i di ion del

05102006 | 2.00 ncorporacion de modificaciones producto del proceso de Auditoria de Certificacione Actualizacion de ndmero de revisiones de normas mencionadas en & capitulo 4, correspondiente 2 los documentos relacionados.

q 2| e Incorporacion de modificaciones en: cuadro de control de cambios, incorporando una descripcion més detallada, definiciones 3.17 y 318, comeccion en el punto 53 comespondiente 2 |a codificacion de los procadimientos generales y especificos, comeccion de |z columna

wcédigo en punto 5.4, adarztoria de Anexo A en punto 5.8, comecdon de responsable en punto 5,16, comeccion de Enpunto 7, en ificacion de solicitud de documentos y Areas responsables en las listas masstras. Cormeccidn de cuadro de registro, punto 7.
18/02/2008 | 4.00 Migracién de la documentacion del Sistema da Gestidn de |2 Calidad da |2 Intranet Biocomunidad a Iz Intranet Gastidn. En este santido s modificaron los puntos 54, 5.9y 510,
13/11/2008 | 5.00 Modificacion en las i jpunto 3.17 dal Flujy i los enfaces.

-
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1-PAP-GCO01 Control de Documentos 3 X

1-PAP-GCO001 Control de Documentos
Descripcion

Es & procedimiente establecido para &l manejo y control de la informacicn documentada ded Sistemna de Gestion de |z Calidad y del Sistema de Gestidn Ambiental 52 encuantra en 2| primer diagrama y control de documentos de los fios 2std en & o dizg! i vdo 1-PAP-GICO0N Control d= Docurnentos Laboratoric.

conico. Vista en modo
R Pantalla Completa

CONTROL DE CAMBIOS.
Fecha Revisidn Descripcion de la Mejora
120472005 | 000 Documento Inicial
24/05/2006 | 1.00 Incorporacion aclarztoria Auditona Intema en &l punto 55 en refarencia 2 las modalidades da presantacion del procedimiento.
051052008 | 2.00 Incorporacion de modificacionss producto del procese de Auditon’a de Certificacion: Actualizaddn de nimero de revisi de normas menci &l capitulo 4, o diente a los documentos relacicnadios.

Incorporacion de modificaciones en: cuadro de control de camibics, incorporando una descripdon mas detallada, definiciones 317 y 3.8 comeccion en el punto 5.3 comespondients a |2 codificaddn de los procedimisntos genersles y espacificos, comecdion de la columna cdigo en punto 5.4, adarstoria de Anexo A en

10082007 | 3.00 = - S . 2 - =
punto 5.8, correcdon de responsable en punto 5.16. comecdion de responsable en punto 7, en ldentificadon de solidtud de documentos y areas responsables en las istes maestras. Comaccion de cuadro de registro, punto 7.

180252008 | 4.00 Migracion de |z documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de I Intranet Biocormunidad 2 13 Intranst Gestidn. En est2 sentido se modificaron los puntos 5.4, 59 y 5.10.
13/11/2008 | 5.00 Modificacion en las definiciones purto 317 del Flujograma incorporando los enlaces.

050872011 | 6.00 Acugizacion de marca.

1702012 | 7.00 Mejora en la redaccion.

05042013 | 8.00 Cambio de Alcancz. codificacidn y formata.
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— 1-PAP-GC001 Control de Documentos
‘ bizagi 1-PAP-GC001 Control de Documentos N

Autor _Actualzado por: Mana José Goncalves . Mer atributos

1-PAP-GCO001 Control de Documentos [@ X
1-PAP-GC001 Control de Documentos
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Deocumantos Laboracric, .
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Fecha Revision Descripeion de la Mejora
180472005 0.00 Documento Inicial
24052008 | 1.00 Incorperacidn adarataria Auditoria Incerma an ¢l pusts 5.5 en referencia a las madalidaces de o én del o
05/10v2008 | 200 Incorporacion de madificaciones producto del proceso de Auditona de Certificacion: Actualizaciin de nimeno de revisiones de normas mencionadas en o capitulo 4 alos
Incorporacion de modificaciones en: cuadro de control de cambios, incorporando una descripcion més detallada definiciones 317 y 3.18 comeccidn en el punto 53 2lz ion de los s generales y & idn de la colurmna

10/0872007 o - - . - - . .= -
S codigo en punto 5.4, adaratoria de Aneio A en purito 5.8, comeccion de respongable en punto 5.18, comecdion de responsatle en punes 7. en Identficadion de solicitud de documentos i areas respongables en las listas masstras. Comeccion de cuadro de registro, pumto 7.

18022008  4.00 Migracion de la documentacion del Sistema de Gestidn de la Calidad de la Intranet Siocomunidad a la Intranet Gestidn. En este sentido se modificaron los purtos 5.4, 59y 510

121172008 | 5.00 ién en las definiciones punto 3.17 del Fgjograma i bos enk ®




cess Management 6 Modelado de Procesos de Negocio es un enfoque integral
250s, personas y las tecnologias de la informacion con el fin de identificar, diseniar,
documentar, medir, monitorear y controlar los procesos de negocio para lograr
ps consistentes, dirigidos y alineados con los objetivos de la organizacion, el enfoque

la tanto procesos automatizados como manuales.

arizandose un poco con la simbologia de BPM y la lectura de los documentos

procesos y procedimientos, deben ir al Anexo F del Procedimiento de 1-PAG-

2 Documentos, donde podra ver un resumen detallado de dicha simbologia.

adyambiente.ucab.edu.ve/content/anexos/BPMN Guia de Referencia ESP.pdf
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Control de Documentos

La norma 150 9001:2015 hace mencion a la creacion de
un procedimiento que permita el control para aprobar
los documentos antes de su emision, revision y
actualizacion, cuando se requiera para su nueva
aprobacion, asegurar la identificacion de los cambios y
el estado de la version vigente, asegurarse que las
versiones actuales estén disponibles.

Control de Registros

imiento que controla la identificacion, almacenamiento, proteccion,
etencion y disposicion de los registros que dan evidencia al
conformidad con los requisitos de la norma y su operacion
a de gestion de la calidad .
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Control del Servicio y Producto No Conforme

edimiento aplica desde la definicion de Salidas no conformes (productos y
s no conformes), su identificacion (antes, durante o después), hasta el
miento de salidas no conformes identificadas para los procesos. Los mismos se
olan para prevenir su uso o entrega no intencionada. La principal salida no

\
rme se manifiestan a través de RQS



Acciones Correctivas

Son las acciones planificadas y ejecutadas para corregir o
prevenir las causas de las no conformidades. De estas
acciones debe quedar registro y debe revisarse la eficacia de

a acciones tomadas.

Auditoria Interna

iento para verificar si el SGC es
planificacion de la prestacion de

se ha implementado y mantenido
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INAUGURADOS LABORATORIOS DE
VANGUARDIA PARA ESTUDIANTES DE
ARQUITECTURA DE LA UCAB
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