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La gestion de la Universidad resulta fundamental para
elevar la calidad y los indices de logro en los procesos
medulares de docencia, investigacion y transferencia y
extension. Para los gerentes académicos y administrati-
vos abordar y entender de maneraintegrada el modelo de
gestion de la universidad contribuye con el desarrollo de
capacidades que les permitiran entregar alasociedad, en
términos de conocimiento y contribuciones al desarrollo,
mejores y mas efectivos resultados.

En este documento se describe laintegracion de los sub-
sistemas de gestion de la Universidad Catélica Andrés
Bello en cuanto a tiempo de ejecucion, insumos y salidas,
gobernanza y articulacion. El proposito es que los dife-
rentes gestores de las areas académicas y administrati-
vas comprendan el alcance y laimportancia de los vincu-
los entre los diferentes subsistemas, evitando retrabajos
o desarticulacion en sus procesos de gestion y toma de
decisiones. Los subsistemas que componen el sistema
integral de gestion son los siguientes.
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Subsistemas dentro
del sistema integral de gestion

Subsistema de Gestion
Estratégica

Sualcance esta asociado alos proce-
sos de desarrollo (a partir del analisis
del entornoy de las capacidades de la
institucion), sequimiento y evaluacion
de resultados del plan estratégico
institucional, normalmente planteado
para un horizonte de tres (3) afos, lo
cual incluye los ejes estratégicos, los
objetivos estratégicosy las iniciativas
o proyectos estratégicos, ademas de
losindicadoresy metas que operacio-
nalizan los resultados que se esperan.

Subsistema de Gestion
de la Innovacion

Sualcance esta asociado alos ciclos
de innovacion de diferente naturale-
za (atendiendo al marco de referen-
cia y a los actores que participan)
que se realizan para la identificacién
de iniciativas o proyectos de carac-
ter estratégico que nutren el plan es-
tratégico de lainstitucion. Elnumero
de ciclos y su tipo(abierto o cerrado)
sera definido para cada periodo.



Subsistema de Gestion
Operativa

Su alcance esta asociado a los pro-
cesos de planificacion de los planes
operativos (para cada periodo aca-
démico) atendiendo a los objetivos
estratégicos y a la realidad propia de
cada area de gestion académica o
administrativa. Implica la definicion
de las prioridades a ser atendidas
cada ano y que estan bajo la respon-
sabilidad de cada gestor; incluye la
planificacion de las iniciativas (estra-
tégicas y operativas), su seguimiento
y evaluacion de resultados, en rela-
cion con el nivel de cumplimiento de
las actividades que las integran.

Subsistema de Gestidn
Presupuestaria

Relacionado con la estimacion de las
inversiones necesarias parael desa-
rrollo de los diferentes programas
(de caracter recurrente) y proyectos
estratégicos u operativos.




Subsistema de Gestion
de la Calidad

Relacionado con el cumplimiento de
los objetivos de calidad, en relacién
con los procesos y subprocesos, asi
como los atributos o requisitos aso-
ciados a los mismos, definidos por
cada area de gestion y cuyo cumpli-
miento se revisa mediante el desarro-
llo de auditorias internas y externas.

Subsistema de Gestion
de Talento

SGt

Relacionado con los subsistemas es-
pecificos de gestién del desempeno
y de formacion de talento y de estruc-
tura organizativa. El primero implica
la evaluacion individual de los traba-
jadores de la institucion atendiendo
a su perfil de competencias (segun lo
definido para cada grupo de cargos)y
a los objetivos definidos y acordados
para un periodo (relacionados con los
procesos de la unidad a la que perte-
nece y a las iniciativas o proyectos
estratégicos y operativos). El segun-
do relacionado con la definiciéon de las
necesidades de formacion de los tra-
bajadores (atendiendo a la evaluacion
de los diferentes subsistemas de ges-
tion, particularmente los asociados a
la propia gestion del desempeno indi-
vidual), la definicién de iniciativas de
formacion pertinentes y la evaluacion
de sus resultados y el impacto en la
organizacion. El tercero establece la
importancia de la estructura organi-
zativa eficiente que conjugue los ele-
mentos propios de la gestion para dar
las respuestas adecuadas a las nece-
sidades del entorno y poder alcanzar
las metas estratégicas planteadas.




Subsistema de Seguridad
y Salud Laboral

SGssl

Su alcance esta relacionado con
el cumplimiento de un conjunto de
buenas practicas y exigencias nor-
mativas en materia de seqguridad y
salud laboral y abarca a las diferen-
tes unidades que integran la estruc-
tura de la institucion. Las necesi-
dades de formacion que se deriven,
seran atendidas por el Subsistema
de gestion del talento.

Subsistema de Gestion
Ambiental

Su alcance esta relacionado con
el cumplimiento de un conjunto de
buenas practicas que en materia
ambientalaplicanal conjunto de pro-
cesos académicos y administrativos
de la institucion, con la finalidad de
garantizar el manejo correcto de los
impactos ambientales que pueda
generar el funcionamiento de la uni-
versidad y contribuir ala orientacion
de lainstitucion a la sostenibilidad.

A continuacion, profundizamos en los vinculos entre estos
subsistemas, resaltando aspectos relevantes para el gestor

académico y administrativo, utiles para un adecuado empleo
e interpretacion de las herramientas y sus resultados.
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El sistema de gestion estrategia tiene su expresion en el plan estratégico cuya vigen-
cia normalmente es de tres anos. Esta constituido por un portafolio de iniciativas a
desarrollarse en el horizonte de tiempo definido. Anualmente se presenta su avan-
ce global en el Comité de Estrategia a celebrarse en el primer trimestre del periodo
académico siguiente. En cualquier momento pueden incorporarse iniciativas, lo que
significa que se trata de un plan vivo y flexible, lo cual depende de la evolucién de las
variables del contexto y de las capacidades institucionales.

El Plan Estratégico posee sus indicadores estratégicos (a cada uno se asocian metas
y normalmente estan relacionados al impacto que espera lograrse en el desempefno
institucional); atiende a un Project que integra todas las iniciativas estratégicas, con
reporte de porcentaje de avance logrado anualmente en las iniciativas que conforman
los objetivos y ejes estratégicos. La gobernanza recae en las Autoridades y en el Vi-
cerrector Administrativo (que presta soporte directo a su gestion con el apoyo de la
Direccion General de Planificaciéon y Gestion Estratégica). Son las autoridades (en ulti-
ma instancia el Rector) los responsables de la aprobacion del Plan, con la participacion
del Comité de Estrategia. Como parte de los indicadores estratégicos se consideraran
como muy importantes los referidos al nivel de cumplimiento de las exigencias aso-
ciadas a los rankings internacionales y al impacto en términos de cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (esta informacion sera suministrada por la unidad
responsable de las estadisticas institucionales de la Secretaria de la institucion).

Su articulacion con el subsistema de gestién operativa y subsistema de gestion pre-
supuestario (SGO y SGP) se refiere ala operacionalizaciéon en un afo de las iniciativas
que responden a retos en las unidades académicas y centros e institutos de investi-
gaciény en los objetivos que las unidades administrativas estiman desarrollar como
parte de su plan operativo anual.

El subsistema de gestion de la innovacién incluye una metodologia que puede tener en
su desarrollo la participacion de distintos actores: estudiantes, profesores, personal ad-
ministrativo, comunidad. La innovacién siempre debe tener un marco de referencia para
que pueda generar la propuesta esperada (por ejemplo, ideas para la innovacion de los
procesos pedagogicos, o para la mejora de la experiencia de los usuarios de las plata-
formas virtuales). Su producto puede corresponder a iniciativas que se dirijan al plan es-
tratégico o que se realicen en el marco del plan operativo anual (SGO/SGP). Los ciclos de
innovacion pueden ser desarrollados en cualquier momento de cada periodo académico.

Los ciclos de innovacion son estructurados y dirigidos con el apoyo directo del Vice-
rrectorado Administrativo, con el soporte de la Direccion General de Planificacion y
Gestién Estratégica y del Centro de Innovacion y Emprendimiento. Los ciclos de inno-
vacion podran ser cerrados, involucrando exclusivamente a miembros de lacomunidad
universitaria, o abiertos, involucrando adicionalmente a otros actores de la sociedad,
tales como empresas, comunidades, organizaciones estadales, entre otros. Pueden
ejecutarse mas de uno al ano.
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Subsistema de Gestion
Operativa y Subsistema
te Gestion Presupuestaria



El subsistema de gestion operativa esta conformado por un conjunto de ini-
ciativas de duracion finita con un gerente y director ubicado en la direccién
académica, administrativa o de soporte que desarrolla la iniciativa. EI SISPOA
asimilainiciativas estratégicas que seran ejecutadas en un ano especifico; por
tanto, al cargar el nivel de avance de una iniciativa estratégica en SISPOA per-
mite tener lainformacion para la actualizacion del Project de iniciativas estra-
tégicas. Puede ocurrir que desde el POA (afos distintos al de elaboracion del
Plan Estratégico vigente) se identifiquen iniciativas que se incluyen en el plan
estratégico, sisualcance eimpacto tienen este nivel de importancia. Los tiem-
pos para el SGO refiere al cierre de la gestion del periodo anterior en septiem-
bre y la planificaciéon de nuevo periodo en el primer trimestre del periodo aca-
démico. Sus indicadores se refieren al porcentaje de avance del cumplimiento
de los proyectos alli registrados, medido de 0 a 100%. Aunque el SISPOA tenga
establecidas fechas de cierre del proceso de planificacion, luego de lo cual no
puede ser modificado, puede solicitarse alaDireccion General de Planificacién
y Gestion Estratégica la posibilidad de modificacién si se considera que debe
agregarse alguna iniciativa relevante. Aunque el presupuesto en cada periodo
académico es aprobado entre junio y julio de cada aino se entiende que algunas
de las iniciativas o proyectos estratégicos pueden requerir un presupuesto,
pero en la mayoria de los casos este tipo de iniciativas, por suimportancia, se
conoce antes del propio desarrollo de los planes operativos en octubre. Una
vez que se completan los POAS debe actualizarse la lista de proyectos en el
presupuesto para asimilar las nuevas iniciativas no consideradas previamente
con el objetivo de que las 6rdenes de pago puedan comprometer los recursos
especificos destinados a cada una de ellas. Normalmente el presupuesto in-
cluye los siguientes componentes:

» Némina o recursos humanos (Costos y gastos asociados de personal)

» Programas referidos aaquellas actividades que son permanentes cada ano.

» Proyectos: Son aquellas iniciativas que requieren para su ejecucion la

disponibilidad de recursos financieros. Forman parte iniciativas desarro-

lladas en el plan estratégico y/o en los planes operativos.
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Subsistema de Gestion
de la Calidad



Los insumos son las iniciativas o proyectos que provienes de no conformidades,
conformidades, acciones de mejora, acciones de innovacion, de revision por la di-
reccion, quejasy reclamos de los usuarios y de los analisis de riesgo, ademas de los
requisitos normativos, reglamentarios y legales. El analisis también debe contem-
plar la identificacion de indicadores de procesos para cada una de las areas que se
auditan (considerando lineas bases y metas definidas para un periodo). Estas mejo-
ras seingresan en SISPOA de las unidades académicasy se incorpora como un obje-
tivo fijo en los planes anuales administrativos y de unidades de soporte. En SISPOA
se debe permitir que SGC vea el reporte de las acciones que se han registrado. Las
iniciativas del SGC pueden ocurrir durante todo el ano, por tanto se pueden incor-
porar en SISPOA en cualquier momento. La articulacién entre SGO y SGC es poder
mostrar en el SISPOA los tres tipos de acciones: de calidad (no conformidades, con-
formidades, acciones de mejora o provenientes de recurrencias de acciones no de-
seadas), innovadoras y de analisis de riesgo (esta clasificacion no implica diferen-
cias en los procesos de planificacion y ejecucion de las iniciativas. La gobernanza
de este subsistema recae en la Direccién General de Calidad y Mejora Continua.

Con respecto al analisis de riesgos, este se hace por tipo de servicio; su actuali-
zacion ocurrira una vez al ano o periédicamente a partir de las reflexiones que co-
rrespondan. La matriz de riego puede alimentar el SGO. Una vez que han sido deli-
mitados los requisitos de los subsistemas de gestién ambiental y sequridad y salud
laboral se evaluaran sus aportes a la matriz de riesgo.

Desde el punto de vista de articulacion, lo importante es que el propio SISPOA per-
mite hacer sequimiento al desarrollo de las iniciativas asociadas con el subsiste-
ma de gestion de la calidad. Ademas, los objetivos de la calidad estan relacionados
con los propios objetivos estratégicos, pero considerando su expresion en la propia
operacion de lainstitucion. La definicion de los objetivos e indicadores de la calidad
deben ser trabajados en un espacio conjunto entre los responsables de la gestion
de los diferentes subsistemas aqui referidos. Este espacio de integracion entre los
subsistemas es propiciado por el Vicerrectorado Administrativo.

En cuanto alavinculacion con el Sistema de Gestion de Talento es importante con-
siderar que los cambios en los procesos pueden generar adecuaciones en la estruc-
tura organizativa o de cargos que tendrian que serinformados ala Direccién General
de Talento. De la misma forma, cambios iniciados por la Direccion General de Talen-
to deberan ser informados a la Direccién General de Calidad y Mejora Continua.

La direccién de auditoria tiene como propésito verificar el grado de cumplimiento
de los requisitos declarados como parte del sistema de gestion de la calidad.
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El subsistema de gestion ambiental define sus pro-
pias exigencias en relacion con las politicas, de
Sustentabilidad Ambiental, Ambiental y politicas
conexas, buenas practicas y procedimientos de-
finidos a ser cumplidos con la colaboracién de las
diferentes instancias que integran la estructura de
la universidad. Este subsistema considerard sus
propias pautas para las auditorias orientadas a la
verificacion del cumplimiento de las exigencias;
igualmente, considerara su propia bateria de indi-
cadores de procesos, gestionara con el resto de los
Subsistemas las actuaciones e iniciativas que sean
pertinentes a los efectos de lograr los objetivos de
la Politica Ambiental de la universidad. Sin embargo,
las auditorias se realizaran aprovechando la planifi-
cacion relacionada con el SGC; el alcance de estas
auditorias, atendiendo a las exigencias definidas,
abarcara a las unidades relacionadas. En la practi-
ca, laidea es aprovechar los esfuerzos relacionados
con las visitas de auditoria para recabar informacion
relacionada con el nivel de cumplimiento de esta di-
mension en el caso en que la unidad tenga asociadas
responsabilidades con respecto a ello.
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Subsistema de Gestion
de Talento



El subsistema de Gestion de Talento orienta la proyeccion, la fide-
lizacion y la mejora continua del talento en la gestién académica y
administrativa de la universidad, de forma integrada, y tiene por ob-
jetivo responder a las estrategias, iniciativas, planes y programas
establecidos por la Institucién. Esta integracion promueve la trans-
versalidad en el desarrollo de las competencias declaradas para la
docencia, la investigacion, la extension y la gestién, considerando a
todos los segmentos de los colaboradores. El ciclo de este subsiste-
ma debe coincidir con el SGO de la siguiente manera:
» En septiembre cierrala evaluacion de desempeno con los obje-
tivos y se planifican los objetivos del nuevo periodo en el primer
trimestre del ano académico, al mismo tiempo que se da el cierre
y planificacion de los POA

» Los tiempos de aperturay cierre de los planes de formaciéon tam-
bién coinciden con los periodos de la evaluacion del desempeno.

La gobernanza de este subsistema recae en la Direccion General de
Recursos Humanos.

El subsistema de Gestion del Talento esta integrado por tres compo-
nentes: desempeno, formacioény estructura organizativa.

1) El componente de evaluacion del desempeiio busca valorar el mé-
rito demostrado por cada colaborador en el ejercicio de las funciones
o roles exigidos por la posicién o cargo que ocupa de manera precisa
y objetiva, asi como el cumplimiento de objetivos en las posiciones
que tienen responsabilidades de gestion. Este subsistema se desa-
rrolla en cuatro dimensiones: Docencia, Investigacién, Extension y
Gestion, alas que se asocian un conjunto de competencias, factores
de desempefo y cumplimiento de objetivos que se derivan del Plan
Estratégico de la Institucion. El proceso de gestién del desempeno




conjuga los elementos descritos en el manual de competencias, en
el sistema de clasificacion de cargos/roles y en los reglamentos de
clasificacion y ascenso del personal académico y tiene por objetivo
valorar el desempeno de los colaboradores en los diferentes roles
que pueda asumir en un periodo para tener una vision global de su
desarrollo y proyeccion en la Universidad.

Los objetivos de desempeno del personal pueden derivarse de las si-
guientes fuentes:
» Iniciativas del PE que se registran en el SISPOA
» Iniciativas operativas que se registran en el SISPOA
» Iniciativas que reflejan acciones de mejora, a partir del SGC
» Objetivos que se derivan de los procesos permanentes que eje-
cutan las unidades

En este sentido, el lider debe orientar la integracién de este subsiste-
ma con el resto de los subsistemas de gestion considerando los obje-
tivos estratégicos de la unidad, las iniciativas operativas reflejadas en
los POA, las propuestas de mejorarequeridas por el sistema de gestion
de la Calidad y otros proyectos u objetivos propios de cada unidad.

2) Las actividades del componente de formacion que se plantean en
la planificacion anual se derivan de las necesidades detectadas en:
SGC, SGE, SGI, SGT (desempeiio). El Sistema de Formacion y Desa-
rrollo se orienta por los criterios definidos en el Proyecto Formativo
Institucional, el Modelo de Competencias Institucionales, el Modelo



de Gestion del Talento, el Plan Estratégico en ejecucion, los Planes
Operativos anualesy en base a estos se establecen las orientaciones
estratégicas de formacién y desarrollo. Es responsabilidad de los li-
deres de las unidades académicas y administrativas contribuir con
el desarrollo integral de los miembros de los equipos de trabajo, pro-
moviendo tanto el crecimiento horizontal basado en el conocimiento
sélido de los procesos, como el crecimiento jerarquico con el desa-
rrollo de competencias por niveles de cargos.

3) El componente de la estructura organizativa, es el reflejo de la
forma como se ordenan y articulan los diferentes procesos, las acti-
vidades y los equipos de trabajo de una unidad, que hacen posible el
cumplimiento de las metas y los objetivos trazados a largo, mediano
y corto plazo. Por tanto, la eficiencia de una estructura organizativa
debe conjugar los elementos propios de la gestioén de los procesos
y debe poder cumplir con las metas estratégicas y operativas plan-
teadas. En este sentido, los lideres de las unidades académicas y ad-
ministrativas, deben estar atentos a los resultados de la evaluacion
del desempeno y a los indicadores de formacion y desarrollo de sus
equipos de trabajo, asi como a los retos que plantea el entorno orga-
nizacional y el contexto global, para plantear larevisiénylos cambios
necesarios en la gestion de la estructura organizativa para que haya
unaadecuacionyunacoherencia permanente que respondaalas ne-
cesidades operativas y estratégicas de la Universidad.
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Subsistema de Seguridad
y Salud Lahoral



El subsistema de seguridad y salud laboral define
sus propias exigencias en relacion con las politicas,
buenas practicas y procedimientos definidos a ser
cumplidos con la colaboracién de las diferentes ins-
tancias que integran la estructura de la universidad.
Este subsistema considerara sus propias pautas para
las auditorias orientadas a la verificacion del cumpli-
miento de las exigencias; igualmente, considerara
su propia bateria de indicadores de procesos. Estas
revisiones ocurriran de manera independiente a las
auditorias desarrolladas en el marco del SGC.
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Sobre la gobhernanza
del proceso de integracion
de los subsistemas:
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Aunque cada subsistema posee sus propias exigencias
en relacion con los actores y sus responsabilidades, se
conforma un Comité de Integracion de Subsistemas de
Gestion, el cual estara conformado por:

» Vicerrector Administrativo (quien lo presidira)

» Director General de Planificacion y Gestion Estraté-

gica(quien fungira como secretario)

» Director General de Calidad y Mejora Continua

» Director de Sustentabilidad Ambiental

» Director General de Recursos Humanos

» Director de Seguridad y Salud Laboral

» Director de Auditoria

Este Comité se reunira al menos dos veces al aiio y tendra
como objetivo fundamental articular los procesos rela-
cionados acadaunode los subsistemas para garantizarla
simplicidad y fluidez de las interacciones con las diferen-
tes unidades que integran la estructura de la institucion,
asi como promover la comprension de los beneficios de
un andlisis integrado de la gestion para la mejora de los
procesos de toma de decisiones.

‘SGp

subsistema
de gestion
presupuestaria

*SGa

subsistema
de gestion
ambiental
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Notas adicionales
asociadas a la articulacion
entre los subsistemas




Sobre la articulacion en relacion con los tiempos
de planificacidn y cierre:

C=cierre
P=planificacion
Per=permanente

Sistema Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul
SGE P c
SG|(*) Per Per Per Per Per Per Per Per Per Per Per
SGO P ¢
SGP c/p
SGC Per Per Per Per Per Per Per Per Per Per Per
SGT P c
SGA Per Per Per Per Per Per Per Per Per Per Per

(*) El ciclo de innovacion puede ocurrir en cualquier momento

del periodo académico y desarrollara el proceso de planificacion,

ejecuciony cierre
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Sobre la articulacion en términos de componentes y resultados
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Sobre la gestion de riesgos en relacion con cada subsistema
de gestidn: Falta incluir en esta matriz SSL y SGA
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Algunas notas finales
para el gestor académico
o administrativo



01
SISPOA

herramienta de

planificacion o z
AVANCE

operativo

Considere todos los resultados
y establezca las iniciativas
para el préximo periodo

Medido considerando
elavance enla ejecucion
de las iniciativas

07

MEDICION

deresultados

06
EQUIPO

involucrado

Integre alos miembros de
suunidad en los procesos
de planificacion

Medido considerando

losindicadores
de gestion

AVANCE

estratégico

INVERSION . . .
dentro del Considere las inversiones necesarias
parala ejecucion de iniciativas

presupuesto
/ estratégicasy operativas

OBJETIVOS

Asociados alas iniciativas dentro de desempefio

del SISPOA, pero también a los procesos
recurrentes dentro de su unidad
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la integracidn

1. Recuerde que su herramienta de
planificacion operativa anual es el
SISPOA e invita a una reflexion sobre
el desempeno de su unidad para plani-
ficar lasiniciativas en consecuencia.

» En el SISPOA debe incluir todas
lasiniciativas estratégicas bajo su
responsabilidad a ser ejecutadas
durante un periodo. Puede que en
un periodo so6lo pueda ser ejecuta-
do un componente especifico de
una iniciativa estratégica.

» En el SISPOA puede igualmente
incluir iniciativas operativas que
usted considera relevantes aun
cuando no formen parte del plan
estratégico.

» Ademas, en el SISPOA debe in-
corporar las iniciativas asociadas
a acciones correctivas o correc-
toras, asi como oportunidades de
mejora que resulten de los proce-
sos de auditoria interna o exter-
na. Igualmente, podra incorporar
iniciativas relacionadas con la
dimensién ambiental en caso de
que apliquen y de que su ejecu-
cién también demande la partici-
pacion de su unidad.

» Aunque se define un plazo para
el proceso de planificaciéon ope-
rativa en el SISPOA pueden ana-
dirse iniciativas en cualquier mo-

mento del periodo solicitando la
autorizacion para hacerlo a la Di-
recciéon General de Planificacion
y Gestion Estratégica.

2. El avance en la planificacion ope-
rativa se mide considerando el avan-
ce (de 0 a 100%) en la ejecucién de
todas las iniciativas definidas. Es
importante que se haga un monito-
reo anual del conjunto de indicado-
res estratégicos en los que se pre-
tende obtener unimpacto a partir de
estas iniciativas.

3. Adicionalmente, estan definidos
una serie de indicadores de gestién
de caracter estratégico (con una
expresion concreta en cada unidad
académica) e indicadores de pro-
cesos, que dan cuenta del impacto
de la estrategia y de las iniciativas
operativas en el desempeno de la
unidad. Estos indicadores estan ac-
cesibles a través de Argos u otras
plataformas institucionales.

4. Durante la elaboracion del presu-
puesto (lo cual ocurre un poco antes
de la planificacién operativa) asegu-
rese de que se consideren las inver-
siones necesarias para la ejecucion
de algunas iniciativas estratégicas
u operativas que sabe que incluira
posteriormente. Asegurese de que
las ordenes de pago asociadas a



cualquier iniciativa estratégica va-
yan contra los recursos asociados a
la partida especifica del presupues-
to creado para este fin.

5. Los objetivos de desempeiio(suyos
y de sus subordinados)definidosenel
sistema de gestion de desempeno se
asocian a las iniciativas estratégicas
y operativas definidas en el SISPOA
pero también a los procesos o activi-
dades recurrentes desarrolladas por
suunidady que en un periodo pueden
tener especial relevancia.

6. Involucre al equipo que conforma
su unidad a que participe en los pro-
cesos de planificaciény al reconoci-
miento de las diferentes herramien-
tas disponibles para estos fines.

7. Al momento de la evaluacion, ase-
gurese de considerar integralmente
todos los resultados: informe de eje-
cucién del plan estratégico, informe
de ejecucion del plan operativo, des-
empeno de indicadores estratégicos
y de procesos (globales y de su uni-
dad especifica), evaluacion del des-
empeno individual del talento y resul-
tados de las auditorias en el marco
del sistema de gestién de la calidad,
asi como los resultados de las audi-
torias relacionadas especificamente
con el subsistema de gestion am-
biental. Debe haber coherencia entre

los resultados y las iniciativas que
se definan para el proximo periodo
debe resultar de ese analisis integral.
Algunas preguntas relevantes para
este examen:
» ;Mejoraron los indicadores de
desempeno (institucional y de su
area) de caracter estratégico?

» ;Las iniciativas estratégicas y
operativas son las pertinentes?
¢Qué otra cosa podemos hacer o
hacer distinto, qué otrainiciativa
puede ser relevante? ;Cual es, a
fin de cuentas, nuestra estrate-
giaycualessucoherenciaconlo
establecido a nivelinstitucional?

» ¢Son coherentes los resulta-
dos de nuestra evaluacion indi-
vidual del talento con respecto
a los resultados en nuestra ges-
tion operativa? ;Tenemos re-
comendaciones asociadas a la
formacién y desarrollo de com-
petencias de nuestro personal
coherentes con la estrategia y
nuestros resultados asociados
al desempeno?

» ¢Qué aspectos podemos me-
jorar en nuestras operaciones?
¢Como podemos seguir mejo-
rando la prestaciéon de nuestro
servicio?
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