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Proporcionar a los participantes conocimientos y
términos relacionados con la navegacion por la web del
portal de Calidad y Ambiente (version 4 ) y su aplicaciéon
en los procesos de la Universidad Catélica Andrés Bello.
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UCAB

VERSION PORTAL WEB DE CALIDAD Y AMBIENTE (VERSION 4).

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL.

INGRESO AL PORTAL WEB CALIDAD, AMBIENTE, LABORATORIOS, UCAB SERVICIOS
Y FUNDACION ANDRES BELLO.

NAVEGACION Y BUSQUEDA DE LA INFORMACION EN EL PORTAL WEB DE CALIDAD
Y AMBIENTE.

DEFINICIONES BASICAS MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD, DE LOS MAPAS DE
PROCESOS, FICHAS Y PROCEDIMIENTOS.

DUDAS O PREGUNTAS.
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Nueva version Portal web de Calidad y Rmbiente.

El proyecto Portal Web de Calidad y Ambiente de la UCAB,
busca el desarrollo completo de un portal web que
gestione |la publicacion y difusidn de l|la informacion en

subportales.

Los Subportales son: Calidad, Ambiente, Laboratorios, UCAB
Servicios, Fundacion Andrés Bello y las organizaciones
asociadas a la UCAB que disponen de un Sistema de
Gestion Documental independiente o una complejidad en
la administracion de su documentacion que con lleve a la

creacion de un Subportal.




Las ventajas para los usuarios:

e La informacidn se maneja de forma
amigable y no tiene cambios en la
visualizacion de los diagramas en
relacion al portal anterior.

e Simplificacion de la navegacidon entre
fichas y documentos para los usuarios.
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Estructura Documental de los SGG y SGA

La documentacion del sistema de gestion de
calidad (SGC y SGA) esta conformada por:

-Nivel | Se establece la Normativa UCAB, la
politica y objetivos de la calidad, manual del
Sistema de Gestion de la Calidad.

*Normativa
UCAB

Nivel |

Politica y

‘Nivel Il se documenta e implanta los procesos, Objethvos de
idad

procedimientos, instructivos, guias y otros Manual de
documentos estratégicos u operativos para dar
cumplimento a las normas de referencia del .
S G C Nivel Il s
Procedimientos/Instructivos/docu
mentos de planificacién

Registros

-Nivel Ill Se definen los resultados obtenidos,
evidencias o registros en una lista maestra, Nivel IlI
donde el objetivo es identificar el origen y
destino final de cada registro.

Anexo Al: 1-PAP-GC001 Estructura Documental Estudios de Pregrado
Im porta nte: Todos los usua I‘I.OS tienen *Normativa de la UCAB: Se refiere a los reglamentos y otras normas
acceso a los documentos del Sistema de emanadas del Consejo Universitario u otros Organos colegiados de I3
G e St i 6 & d e C a I i d a d Institucion, incluyen decretos rectorales.




DIRECCION GENERAL DE
CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

UCAB

Ingreso a la Web del Sistema de Gestion de
Calidad de la U.C.A.B

Ingresar a la web principal de la U.C.A.B
-(https://www.ucab.edu.ve/)
-https://www.ucab.edu.ve/sedes/

.Colocar en la barra de direcciones del
navegador la ruta directa del portal:

-https://gestioncalidadyambiente.ucab.e

du.ve
-Seleccionar la primera pestana

«Informacion Institucional» y luego

hacer clic en el submenu de «Unidades

de Apoyo» y hacer clic en Calidad y
Mejora Continua.

PD: Se recomienda usar
navegador Chrome o Firefox



https://www.ucab.edu.ve/
https://www.ucab.edu.ve/sedes/
https://gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/
https://gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/
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Pantalla principal del Portal. En Ia parte superior derecha esta el
hoton de iniciar sesion.

[0 Todos los favoritos

Sistema de Gestion de |la Calidad

UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

UCAB 0§

Inicic MNoticias Ayuda Quejas y sugerencias

SUBPORTAL
MBIEATE
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INGRESAR AL PORTAL Y GOLOGAR GREDENCIALES:

Luego de hacer click en el botdon de Iniciar sesion, a continuacion, se le solicitara que introduzca su nombre de usuarioy

contrasena, usted debe escribir su usuario y clave que utiliza para entrar a todos los sistema de la UCAB, luego hacer click en el
boton Acceder.

UCAB

UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Acceder a su cuenta

Nombre de usuario Contrasefia Acceder

4
(] Recordarme en esta computadora

£ Olvido Contrasefia ?
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INGRESAR AL PORTAL Y GOLOGAR GREDENCIALES: g

La aplicacion solicitara acceso a la informacion de su perfil, usted debe hacer click en el boton “aprobar solo esta vez” y luego hace
click en “Continuar”.

UCAB

UCAB UNMIVERSIDAD CATOLICA
AMDRES BELLO

CALIDAD Y AMBIENTE DEV-QA la aplicacién solicita acceso a la informacion
de su perfil:
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Luego se le solicitara que indique el nombre de su dependencia y extension o nimero de
contacto, luego hacer clikc en “registrar”

UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Iniio Noticias Ayuda Quejas y sugerencias

Registrar dependencia y extension

Dependencia actual:

Direccion General de Calidad y Mejora Continua

Extension 0 numero de contacto:

4600
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A continuacion aparecera esta pantalla con sus datos

UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

UCAB

Inico  Noticias Ayuda Quejas y sugerencias

Enlaces de interés Perfil de Diaz Abreu Miossotys Yubiri
Viki (UCAR) Nombre de Usuario: midiaz
Nombre y Apellido: Diaz Abreu Miossotys Yubiri
Email: midiaz@ucab.edu.ve
Dependencia: Direccién General de Calidad y Mejora Continua
” :1: ] | _-_I Contacto: 4600
. Estado del Usuario: Activo
Rara 13 Normalzacion (I5C Roles asociados: No tiene roles asignados

Dependencias

No tiene Dependencias asignadas. Debe esperar que los administradores del sistema asignen los permisos.

Una vez que haya sido aprobada la solicitud, recibira un correo electrénico con la asignacion de

la dependencia, grupo de servicios y sub-portalespor parte del equipo de la Direccion General
de Calidad y Mejora Continua.
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NUEVO PORTAL DE CALIDAD Y AMBIENTE
 COMO REGISTRARSE?

El raevo Portal busca gestionar i pubicacidn y difusidn de informacion én los

subportales Caldad, Amente y Laboratornos

Para ingresar al Portal de Calidad y Ambiente, usted tiene dos (02) opciones:

R L A ¥ THE" D Pl

ainformacion Instfuoonals § lusp
P e el wbrrenu de sUnidade
*Hw. y o | ] LSl g

lajora Contr:

SOLICITUD DE ACCESO AL PORTAL

SOLICITUD DE ACCESO AL PORTAL

INGRESAR AL PORTAL Y COLOCAR CREDENCIALES

Acceda 3l Portal y haga cic en "Iniclar sesion™. A
comtinuaacidn, e le petird qQue introdurcs w nombre
de umno y contrasefna, los mesmos que utlecs para
SLCe0er & 10008 o8 ustemas O L UCAS

PORTAL DE CALIDAD Y AMBIENTE

La agicacon ke solotard acceso 2 w miormacon de perfil, por
fovat, presione “Aprobar solo esla vel™ vy =20 & “Continuar~

REGISTRAR DEPENDENCIA Y NUMERD DE CONTACTO

Luego we le wliitar s gue indgue o nombre de u dependeniu y
ol UMD OF Foeion 0 NUMeD OF (OMLAI0 Yy LEED [rewone

"registrac”

RESUMEN DEL PERFIL rud,  rectirs
A CONtinuaC N JpMelerh e o s
ura paritala (ON St Galos
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Navegacion y bisqueda de la informacion en el nuevo Portal Web de Calidad y Ambiente.

N -

Bloque 2
Ingreso al $istema
(Inicio de $esion,
Recuperacion de

contrasenas,
creacion de nuevas

- e )

\ Informacién de |

los Subportales

\\ de: Calidad,
I Ambiente,

SUBPORTAL S
UCHB SERVICIOS

L AL B AR - ) [ -
i l . = —~—— Laboratorios,
Laber #leriad 3 T '_ﬂ_.-r"'-.r.-ﬁ “m huiﬁ*’
,f"ﬂ Fundacién

-~ . Andrés Bello
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Navegacion y bisqueda de la informacion en el nuevo Portal Web de Calidad y Ambiente. 4

UMIVERSIDAD CATOLICA
AMDRES BELLO

UCAB 0

lnicic Mis Documentos  Documentos En Revision  Informes de Auditoria Programas de Audito

v

En esta pestana se visualiza los Informes de
Auditoria Interna

| |
| |
v
. En.esta pestana se En esta pestafa se
visualizalos documentos visualiza los documentos

aprobados asociados al en revisién asociados al
Grupo de Servicio y Grupo de Servicioy
Dependencia Dependencia

Pagina de inicio o portada
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Navegacion y bisqueda de la informacion en el nuevo Portal Web de Calidad y Ambiente.

UMIVERSIDAD CATOLICA
AMDRES BELLO

UCAB 0

Programas de Auditoria  Planes de Contingencia  Desempeno de Procesos  Instructivos Internos  Inst

v

En esta pestana se visualiza solo las guias o

Grrmnnnnrnnnnnnn

A4
En esta pestana se
visualiza las listas para el
seguimiento de los

En esta pestana se
visualiza evidencia de

En esta pestana se visualiza el
nuestro proceder ante los

programa de Auditoria Interna

instructivos internos de la dependencia

riesgos y control ante el
gran evento como lo fue la
pandemia COVID-19.

objetivos de calidad y
acciones de mejora de la
satisfaccion de la
Dependencia
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Navegacion y bisqueda de la informacion en el nuevo Portal Web de Calidad y Ambiente.

UCABIpE

Instructives Mohcias Ayuda  Quejas y sugerencias

Grrnnrrrr s nnan s
Grrnnnnnrnnnnnnnn s

En esta pestana se
visualiza todas las guias o

En la Pestana de Noticias

se va a desplegar toda las En la Pestafia de Ayuda se

va a desplegar guia de

instructivos noticias

En la Pestafna de Quejas y Sugerencias va a
desplegar el formulario del canal contacto
UCAB

acceso y nhavegacion en el
portal
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UCAB UMIVERSIDAD CATOLICA
AMDRES BELLO

Inicie  Mis Docun‘entos  Documentos En Revisidn  Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia Desempefio de Procesos Instructives Intemos  Instructives  Noticias  Ayuda Quejas y sugerencias

Enlaces de interés Bienvenido a Calidad

Moticias recientes [Git. 3]

UCAB 8¢

Direcclén de Calidad y Mejors Continua

Misidn Vision Vialores Politica de la Calidad
Boletin Informative La Mejora
Enero, 2024 ) ) . . } .. .
‘ La Universidad Catolica Andrés Bello considera como mision especifica suya:
Boletin Informativo La Mejora
Energ, 2024 1. Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcion

cristiana de la vida.

. Esforzarse por acelerar & proceso de desarrgllo nacional, creande conciencia de su problematica y promaoviendo |a voluntad de
desamrollg. Por lo misme, concedera especial importancia a la promocion de los recursos humanos y particularmente de la juventud,
a fin de lograr la promocion de todo & hombre y de tados los hombres,

3. Trabajar por |3 integracion de América Latina y por salvaguardar y enriguacer su comuin patrimonio histdrico-cultural por la mutua
comprension y acercamiento de los pueblos de nuestro Continente: por la implantacidn de la justicia social; por la superacion de los
prejuicios y contrastes que dividen vy separan a las naciones, y por ¢l establecimiento de |a paz, fundada en hondo humanismo
acuménice.

4, Iradiar su accién, especialmente a los sectores mas marginades de la comunidad nacional.

[

Ver mas

™

UCAB#¢

Direccién de Calidad y Mejora Continua

Mapa UCAE W -
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UCAB UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

Inicio  Mis Documentos  Documentos En Revision  Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de Contingencia  Desempefio de Procesos  Instructivos Internos )

Enlaces de interés Resultados de la busqueda de Documentos publicado

Wiki (UCAB)

BIZAGI
Titulo del Documento:
SENCAMER
Ingrese el titulo del documento...
Universidad Catolica Andrés Bello

( 1
(UCAB) Subportal: | Seleccione una opcién E Tipo de Documento:
Q_[ganfzac_ién Ilr.‘lter'nacir::nal para Calidad | Ficha de Procesos x v
la Normalizacion (ISO)
Oficina de Salud y Sequridad en Grupos de Servicios: Dependencias:

| Trabaj . : : Ty
L x |Calidad | Procesos de los Estudios de Pr..| x |Calidad | Escuela de Administracion y C... |

Cronograma de Auditoria

Noticias recientes [alt. 3]

Grupos de
Titulo Servicio Dependencias Subportal
1-GAE-002 Calidad|  Calidad | Escuela de Administracion y Contaduria Calidad | Escuela Calidad e DT T
Procesos Procesos  de Ciencias Sociales Calidad | Escuela de Comunicacién Social
Académico de los Calidad | Escuela de Derecho Calidad | Escuela de Economia

“(‘ A B .‘ﬂ Administrativo de  Estudios de Calidad | Escuela de Educacion Calidad | Escuela de Filosofia

o i - i - BE i i = i F O O oamw A = BE i i =
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¢ C & gestioncalidadyambiente.ucab.eduyve/content/calidac)/pregrado/1-GAE-002 /publicado/index htmfdiagram /5d35299-b9a8-48af-af4 c-dhabbb552d7 1 B Qapr v %40 o ;

' b[-/ O gl 1-GAE002 Procesos Académico Administrativo ?e Ffegm:ouu1 i . ) \site bizagi.com
= 1-GAE-002 Procesos Académico Administrativo de Pregrado B

Butor  Fetualizado por: Diva Avarez Ve atributos

Uc AB " E 1-GAE-002 Procesos Académico Administrativo de Pregrado

Db]lﬁ\'o: Gestarar 3 programanian academica que da lugar & ks admsicn & menpcién de slumnos Surarte su rayecions academica hash
cumiphe ks requasitos exigudos que permian Sy ncorporsoon Ml protocolo de grade, uhilicande pars ello s mejores recursos profesionsies y

Gesli&n del Personal Docente RECNICHE que, HCOTDE § 10F hneam iento de exdelenc de 1 unveriadsd son redhtaoss, selectionados y aluadas pars garantizar &l cumphmientd y
Ia meyara contal de lo antenormente expueto

molicts lodo ¢ proceso it Administrabivo, a3 como e recurso humang Que Qarantia du ejecution en lod Estudicd d¢
L Alcance: lodo ¢ heademicn Adminighiat d L il Jos Estudies @
||150WGIUI'I Fregraco Lanto en | sede Caracas como e Lo de Guayand de la Unrversicad Catdlics Andees Beno, P las Citedrad Wlerliultlages & nbralacullad
0 aplica & subproceso de Prolocolo de Grado. Con respecto o bt caledras interlacullad: Inghls porg Profesioncles | ¢ Inglés pora Profesionsles I ng
sphca ol wbproceso de Polocolo de Grado ni Admisdn L Cabedi inbduconales: Ecologia, Ambaente y Suslerlsbilided (Diceccion yio
" o Coordinacan de Sustentabilidad Ambental) Liderazgo, identdad y Compromiso [Diretcadn de ldentidad y Maitn) y Inngvation y Emprendeniento
Programacion Academica Cortra b imian s e bl o o
eeilre de Irrovacdny Emprendimiento) no aplien el subproceso de Protocolo de Grado j Admigidn
Responsable del Proceso: Decana, Divctor de Fucuela, Coordimader de Gestion Acaddmica-administrati, Coordiradar de Catearas
Admision Comund y Jete o8 CABAraE Indtituckonased, Consajo de Feousla, Contejo de Facutad Contepo Linnriitans, Coread Amademace, Dintciar Gendr
oF Manicacion y Gestibn Futratdghen | uede Caracat) Virermector Amidémice, Dinector oo Pamicacion y Gestidn Exmatdgicy, Jewe de Ctediat
Cootdinader Acaddmice, Disector Gendral ce loentidad Desarrolio ¥ Ftenidn Tocal, Conemo de Butenedn Coneto Acadbmico y Coniejo
Univerutario seae Guaar)

Pratocolo de Grado
Revislén: 9.00
-
| Patni
Alert ihEid,
P el y
| raon, n [l N [4] 3] ‘
Prosgramacan Srihien el Pesora Adltdn InicApdon Pratacslo dedrade Clented y
| Bpddmii Dactate ‘ Salln
/
S

Provedimientuy )
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i

iNUEVAS FUNCIONALIDADES EN LAS
FIGHA DE PROCESOS!

iTenemos buenas noticias! Homos realizado algunos cambios on la hicha de
Procesos que le permitiran acceder o la informacion que necesita de forma
mas répida y sencilla

Ahora, en cada hcha de
[:*1?(1{-.'5!!'.!_ encontrara botones

que le llevarén directamente
0 lo siguiente iNformacion

Ahorg, en cada hcha de
proceso, encontrara botones
que le llevarén directamente
0 la siguiente informacion

DETALLES DE LOS CAMBIOS

En cada ficha de proceso, pocra encontrar botones que e permitiran
acceder a L Informacion relaconada ¢on ese proceso, Los bolones se
crearon en funcion del tipo de proceso al que perténecen

Ejemplo: En la ficha de Direccién y Liderazgo, encontrard los sigulentes
bolones
* Mapa: le permitira acceder directamente al mapa de procesos
correspondiente
* Prestacion de Servicios: le permitira acceder directamente a la ficha de
precesos de Prestacion de Senvicios.

E i & = - i dl
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Inide Mis Documentos  Documentos En Revision  Informes de Auditoria  Programas de Auditoria  Planes de Contingenda Desempefio de Procesos  Instructivos Imtermos Instructivos  Moticias Ayuda  Quejas y sugerencias

Enlaces de interés Resultados de la busqueda de Documentos publicado

Titulo del Docurmenta:

SEMCAMER
NQrese € titulo del documento

Universidad Catolica Andras
Bello (UCAE .
CE AL Sihmnta: Tlm ce DGCU"!"E”'.G:
L-‘::_ on Intemaciona para
3 Mormalizacion (150

. . . Grupos de Servicios: Dependencias:
ficing de Salud v Seguridad en

Trabajo 5 = = = = = = - =
= fi= « (Calidad | Proceso de Calidad y Mejora Continua = [Calidad | Direccién General de Calidad y Mejora Continua

| ’
Moticias recientes [t 3]
P
Titulo Grupos de Servicio Dependencias Subportal
1-GAP-001  Calidad | Procesode  Calidad | Direccidn de Calidad y Mejora Continua Calidad | Calidad

Procesode  Calidad y Mejora Direccion General de Calidad y Mejora Continua Calidad |
Calidad Continua Unidad de Auditoria Interna
a 1-BAPR- Calidad | Proceso de Calidad | Direccion de Calidad y Mejora Continua Calidad | Calidad Ver Documento
U CA B .'L GCo01 Calidad y Mejora Direccion General de Calidad y Mejora Continua
Direccidn de Calkdad y Mejora Continua Cortrol de Continua
Documentos
. ' 1-PAP- Calidad | Procescde  Calidad | Direccidn de Calidad y Mejora Continua Calidad |  Calidad Ver Documento
GLO02 Calidad y Mejora Direccion General de Calidad y Mejora Continua
_ Acciones Continua
Boletin Informativo La Mejora Comectivas
Enero, 2024
Boletin Informativo La Mejora 1-FAP- Calidad | Proceso de Calidad | Direccidn de Calidad y Mejora Continua Calidad | Calidad Ver Documento
Energ, 2024 GCO03 Calidad y Mejora Direccion General de Calidad y Mejora Continua
Control de Continua
Ver mas Servicio y
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§ bizagl

Modeier

Buscar en este proceso

1-GAP-001 Proceso de Calidad

1-GAP-001 Proceso de Calidad

1-GAP-001 Proceso de Calidad

futor  Actualizado por: Maria José Gonealves Ver atributos

UCAB ()|  1-GAP-001 Proceso de Calidad

ﬁhjldvo: Proceso gue sgrupa la gesbon de cambios, gesbon documentsl y 0F MEOTMMETO pAars mantensr ¢ satems oe
gestion de la cahdad, enmarcado en la aphcaaon o las mejores prachcas, hasts generar ko3 documertas que 1o certhcan

Aleance: involucra todo los procesas de 1os Senioas, y Ios Senvios de extersidn ¢ senvcics 8 terceras de los laboratonos de
Ingevena Saretaras de @ Uriversidad Catcica Aadres Bello

Uﬁﬂ'lﬂpﬂﬂlﬂtﬂd Proceso: Director General oe Calidad y Mayora Continua, Coordinader Genenal de Auditons Interns y
Dyrector de Auditona Intems

Revision: 12.00
f : I
j S— — — — — — — — — — — — — —
If -
Infgrmacitn Lontrol de Semvico y
Geron oe Camdioe - g ap »
Documentads Products No C onftsemi Rugton g Inteme

| | |
Procuedares y '
‘ Entadas
| |

|

Pades |
Interesada:

—
|

Chentes y |
Tasdyt
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1-GAP;DD1 Prtmceso de Calidad

1-GAP-001 Proceso de Calidad

Procedimientos

Descripcion

|-BAP-ADD! Audoia e g

1. p4P-GO001 Control de Docum emes

1 PAP-GOO0R Acciones Conectias * I

1- PP.G0003 Comtrol del Semvicioy Producto No Comfarme
1 - PAP-GCO0M Control e Registios

Subprocesos publicados

Procuedanes y

Ertadas —

a0y
e N ™
- »
LJ -
L

ErIoO Y
Fradusta Ka

Lonformg
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UCAB

@& gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/sites/default/file

- 1-PAP-GC001 Control de Documentos — "
I 4’: 09 l H ley) Visite bizagi.com
Modeler ome ks

Cs

Buscar todo “ 1-PAP-GC001 Control de Documen...

Es el procedimiento para la informacion
documentada del sistema de gestién de la
calidad y el de gestibn ambiental.

1-PAP-GCO001 Control de Docume...

Resumen del procedimiento (se puede
visualizar al posicionar el mouse sobre
el diagrama sin hacer clic)
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UCAB

=n e [ g Ty - iy
3001 Control de Documentos

R 4= 1-PAP-GC00
VIZQ Q)
r‘ Modeles "’E HDmE

Buscar todo

1-PAP-GCO001 Control de Docume...

[k L oW i —
P om e w0 e L e

1-PAP-GC001 Control de Documen...

Hacer clic sobre el diagrama
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UCAB

@ gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/sites/default/files/1

» - 1-PAP-GCO01 Control de Documentos B e .
t. l:i.i”:agl 1-PAP-GC001 Control de Documentos Dasg p I azarse a (c2) visite bizagi.co

Autor Aciualizado por: Maria Jose Goncalves Ver atributos

—— | travésdel “—_ -~ =)

Actualioeatn o

diagrama i1

el g s
i-PAP-GC001 Conirol de Documentos

Solicitante

Crear o
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Co0i o

C001 Control de Documentos

-PAP-GCDD1 Control de Documentos

Descripcion

Ef ¢ procedinents pard 1 infarmadion decumential o fistema de SEEUON i 13 cabInd v & S SETLOA Mmbintal

Modo en que se presenta
la vista general de los
WModificacion de las definiciones (punta 3) de acuendo a bo establecido en ol Reglamento de Archive General. adernas de agregar las :l-ﬁrm:-p Fgeedl:m mtes:m Wersicn y Revision, inconporacion de Condidiones y Normartivas

OT012014 | 800 517 592 515 5200 en # Pumts 4 de Docurmenias reldsonddol o oregd o Reglamens de Archive Genesal v 13 Tabls d¢ retenaontt 7 en ¢l Ankcd B 1o 3oregs [ oaluming o8 Contral pard 108 formulanas v bb InSoNpars un Aulve Il £on L nomendliturs de B0
{Buziness Process Modeler]. para fedin (a2 e de ko Sagramas

05042013 | 800 Carribng e Alcance. codificacion y formata

oD alcance #n gertdn amibiental, incorporacion de temingg obsoletss v condiciones y nomativas generales sobre ol contral y acoes a log documentos cbaoletes del SGC y SGA incorporacion de condicionss y normativas geneales 523 nutvo regimre: nevigidn
FOGBICN SF SO0uMETOD OBl DTTEE O SESUOn S Cabaad i Mbistih

Qr201s | 10.00

03112018 11.00 integracion de los procedirientcs de Guayana, Elaboracion y Codificacion de Decurmentos P-GC-01; Elaboracion y Codificacion de Documentos P-SGA-01 y formatos respectves. Modificacion de codéficacion de docurmamos (Anexs C)
S inconporan Lag Moomat 50 en tu version 2015 en documentod relacionadion. Se simpifica la actividad de revition en ol diagrama ot entes de revition y la DOMC

condhoon y Normaciva S8-S0 astablecs como mecinEzmo e rivizion v aprcbacion de o siguiense documantor Mapas. Fichas e Procerol v Procedimisntos. [ vid slaconica (Comeo ElRCTonics) como regirero
L0M12007 12.00 En REGISTROS f8 Mocrpora 13 nbafion &0 Blectnomis

ot10a01a | 12.00 54 actualize ol dagrama y ko oibjetivor. Condicién y noematha 530 la responsabilidad de garantizar la creacidn y actualizacion de la documantacicn Se los mancales e Usuanios neceanios

121172018 14.00 Medificaodn de la conditidn v normativa 5.12 para o cortrol S cambios én &l documents Mapa de Frocescs 2 partir del mes de febrers del 2015 ¢ smplificacién de la mformacon documentada de las fichas B8 proceiod INCOrporands La caractenzacon én lad fichat.

noorporacion en @ punto 4: Reglamento Scbre & Desamollo de Actvidades Acadermicas y Administrativas en Cincunstandas Excepdionales y Guia para la Comtingencia Academica 2020,

101112020 15.00
neorporacion en ol punto 5.1 La Direccion de Centro de Estudics en Lined conercla log doourmessot @ infructives de la Gula para la Contingencia Acaderrica 2020

Mocificaciin e la redaccion de |3 condicion v normmatha SE Inconporacion del plass comespondiente para [ aprobacion de la creadién, actuakzacion, modificacan o emisidn de un documents, por pare de las uridades responsables de los procescs
2021  18.00 -Acalizacion del Anean C

& incomora & alcance donde te desoribe que & fiEtema g8 gerton de cabidad mwoluira todo los procescs de log Seniciod. y ko senacos 48 Extensin O SENIGSE 3 troenas e kog Labaratonas de niurura Sanitariat de la Universidad Casoleca Andres Ballo
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1-FAP-GCO01 Control de Documaentos

1-PAP-GCO001 Control de Documentos /
Para agrandar la informacion

Er ol procedmients pard |3 informacion docurmenzada cel sinema de QELTON O |3 CahZad v @ S QECHON IMbientl -
estilo pantalla completa se
oozns | 800 | oo e ctasing s debe hacer clic en esteicono

Modificacion de las definiciones (pumto 31 oe a0ueso 3 ko erabiacido en o Reglamento o Archive General. adermas de agregar las definiciones e 3.22 Manual de Procesos v Procedirients de [a Dependenca, Version v Revision, incomparacion de Condidons v Normativa

oTo2014 900 EI7. 578 518 5200 en o Furto 4 de Docurnanios relacionades. té agregn o Reglarmenio de Archive General v Lo Tabla de resencicnes. v en ol Ao B te agregs b columng de Contral para los formularios y 38 inoonpord un nusve Ines con ) nomenclatura de BPM
(Busings Process Modeler), pars faciuw (a3 lectras de ko dagramal

NS BCINCE 80 EITCA BMDuRntal INCOrpSraion S& WEMNGE CEIOWICE v CONdISndd i NOMAItnES QEdrilE S0ErE # Sontral y BCCRED B 10 dOCurens SESSWNSE OH S6C v SCA ncorporacion de condicionts ¥ ROMMItivis Finerales £33 rolvd FQETS. MVISIoN §
FPFOBR00N O SOCUMENTSE OF RITETE o8 DEELON Sk CAhMD ¥ aMDIENTE

oTO20M% | 10,00

032018 1.00 integracion de los procedimisnios de Gusyana, Elaboracidn y Codificasicn de Docurmantos F-GC01; Elaboracidn y Codificacson de Documentos P-SGA01 y formatos mespectvos. Modificacidn de codificacson de documentios (Anexs C)
S¢ incorporan Las Mormas 50 e fu versidn 2015 en documentos relacionadias. 5o simpitica L actividad de revision e ol diagrama los emtes de revision v la DOV

wondhoon y Normutng S8-S0 artablece COmO macanEsmd de reision y aprobacon de kot piguaents documenios Mapas Fichas de Frocesos y Procedimienton. [ v eleCronica (Comeo ECTONICT] COMS negiiere
L00M2017 12,00 En BEGISTROS 58 mOorpord L3 revision &0 ahestromes

05102018 12.00 Se actualizg o dagrama y kot chjethves. Condicién y normasiva 530, b responsabilicad de garantizar 3 cradcitn y actualizacion de la docomantacion de log mancales de uluaniog neckanicl
-

12r112018 14.00 Modificacion de la condiicidn y normativa 5.12 para o contrel de cambios en el documento Mapa de Procescs a partir del mes de febrero del 2079 y simplificacion de la informadion documentada de las fichas de procescd. incorporandc La caractenizadion en lag fichad.

nodrporacion én &l punto 4: Reglaments Sobre & Desamcllo de Actvidades Academecas v Admaniftrativas &n Lircunitandas Excepoonales y bula para |a Lontingendia Academuca JU020.
neorporacian ea o punto 5.1 La Cirecoidn da Centro de Estudion en Linka conirols los docurmensss & instroctives oe |3 Gusa para I Contingbncia Acadérreca 2020

10112020 15.00

Madficacion de la redaccion de la condicon ¥ Mt ZE nEonporacion del plass corespondiente Sara L aprobason oe la freaoon, astualzacion modificacion o emisidon de un documento por parte Oa las uridades respontables de los procescs
20082021 1800 -Actualizacion ol Aneos C

5S¢ incorpora o alcance donde e dasonibe que & pistema e gestion de calidad mvolucra todo los procesos de oz Servicios, v los senacios de extensiin O tenicios & tencenss die los Laboratorios de Ingeriena Sanitarias de la Universidad Casdlica Andnes Eelio |
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1-PAP-GC001 Control de Documenios

1-PAP-GCO001 Control de Documentos Vistaen modo

Descripcion

Es &l procedemients para ks nformaciin documentada del sstema de gestion de I3 cahdad y & de gestion amiental. P a n ta | | a CO m p | eta

Ll U oA ACTUSZacson O marca
17082012 | 7.00 Migicra an la radacsion
05042013 | 8.00 Cambio de Alzance. codificacion vy formate.

Modificacion de laz definiciones (pumit 3) de acuerdo a lo establedido en el Reglamento de Archivo General adermas de agragar las definicionss de 322 Maneal de Procesos y Procedimiento de la Dependencia, Viersion y Revision, mcorporacion de Condiciones v Normativas (5,17, 518 518 5200 en ol Punto 4 de
Documenses relacionados. se agregd el Reglaments de Anching General v la Tabla de retencicnes. y en &l Anexo B, se agregd Iz columna de Conerol para los formulanios v 52 inconpord un nuevo anexs con |a nomendatura de BPM (Business Process Modsler), para facitar las lecturas de los disgrameas.

07012014 | Q.00

07032015 | 10.00 Musvo Blcance &n gastidn ambisntal incorporacion de thimvings obgolesos v condicionis y noMMathvas gendralss sobre & control y 0ces0 3 |08 documentos obioketos del SGC v SGA, inconporacidn de condicionss ' narmativar gandraies 523, nusvo regisTe: rition y aprobacidn de documentos el sistema de gastion da
' - caliciad  amvbiants,
031172018 | 11.00 Integracidn de los procedimientos de Guayana, Elabaracidn y Codificacion de Documaensos P-GC-01; Elaboracion y Codifcacion de Documartos F-SGA-01 y formatos respecsives. Modficacidn de codificacién de documaentos (Anexs C)

Sa incorporan Las Normas (50 &n su vension 2015 en documantos relacionados. Se simplifica la actvidad de revisicn an el diagrarra los entes de revision y la DOVIC

Condicicn y Mormnativa 5.6.-54 establece come mecanitmo di rivision y aprobacion de los siguisntes decumaentos: Mapas, Fichas de Procescs y Procedimiantor. [a via slectronica (Comeo Blectndnics) coma regisr
20011172017 | 1200 En REGISTROS: se incorpora la revision &n electronico

05102018 | 13.00 Sa actualizd # diagrama y los objatives. Condicion y normativa 5.30, la responsabilidad de garantizer W creacion y actualizadon de la documentacion di los manuales de UIUEACT NeCSAcs.

121172010 | 1400 Modificacion di 13 condicicn y normativa 5.12 para &l control de camiics en & documento Mapa de Procesos a partir del mes de febrero del 2019 y simplificacion de la informacion documentada de las fichas de procesos. incorporanda L3 caracterizacion en las fichas

ncorporaaon en & punto 4: Reglamento Sobre &l Desarrollo de Actvidades Academicas y Administrativas en Orgunstancias Excepaonales y Guia pars la Contingenda Academica 2020

1011172020 | 15.00 - T SIS - : : . g . s
ncorporaoon en & punto 5.1: La Direccion de Centro de Estudios en Linea controla los documentos & instructives de la Guaa para la Contingencia Academica 2020,

-Modificacion de |a redaccion de la condicion y normativa 5.2 Inoomporacion del plazo comespondients para la aprobacion de I3 creadion actualizacion, modificacion o emision de un documento, por parte de las unidades responsables de los procesas.
29/0872021 | 16.00 -Actualizacion dal Anevo C

52 incorpora &l alcance donde 32 describe que & sistema de gestion de clidad involuora toda los procesos de los Senicioz. y los senidos de extension o servidios 3 tercenos de los Laboratorios de Ingeniena Sanitarias de la Universidad Candlica Andres Bello

1 OBJETIVOS.

Ertablecer 135 BCHVicades 3 Seguir para L creacion de |3 documentadon. actualizacin, agrobacion v distribugion de los documantos o Sirema de Cerddn de la Calidad (SG0) v o Savema de Gersion Ambiental (SGA) de la Universidad Cazsca Andrés Ballo




UCAB DIRECCION GENERAL DE
CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

B ﬂI-PAP-GCGm Control de Documentos

1-PAP-GC001 Control de Documentos [

1-PAP-GC001 Control de Documentos

Descnpcion

£ ¢l procedimiants para la inforrnacion docurmensada ol sistema de gestion de [ cahdad y & O QESTION IMbiental Pa ra s al i r d el m Od 0 pa n tal Ia
completa se debe hacer clic en .
05042012 800 Carnbeo de Alcance. codificacion y formaro este icono

Modificacion de las definicicnes (purto 3) de acuerdo a ko establecido en ol Reglamento de Archive General, ademas de agregar las definicicnes de 3.22 Manual de Procescs y Procedimiento de la Dependendia Verzidn v Revisidn, incorporadion de Condidiones y Mormativas
oTo20M4 | 00 17 508 516 5200 en & Purto 4 de Docurmantas relacionados, Tk agregd o Reglaments de Archive Genaral v |a Tabla de retencions y &n &l Anexo B 5& 3greQd [ columna de Control para Io formulasial i 34 iNCorpond un nUEVe 3N on |3 nomencatura de BAM

usimess Brocess Modeler), para faabtar |25 lacturas de los disgramaz

o

aTOAZ01E | 10.00 Mudvo alcance &n geIton ambeertal, incorporaciin Se tbrmings cbsolines v condicionas v nommativas generales sobre ¢ contral y acoess B e documentos cbsolitog Sel SGLC y SCA incorporacion de condicionss y normativas generales 523 nusvo reginire! rivisidn i
1 ] A . i .
aprobacion de documentos del sisterma de gestion de calidad y ambiente

0312018 | 11.00 Integracion de kos procedimientos de Guayana, Elaboracién y Codificaciin de Documentos P-GC-01; Elsboracicn y Codificacion de Documentos P-SGA-]1 y formates respectivos. Modificacion de codificacion de documentos (Anexo C)

32 inoorporan las Mormas 150 en su version 2015 en documentos relacicnados. Se simplifica s actividad de revision en & diagrama log entes de revision y la DCMC
Candison y Nofmatva 5.8.-58 establecs como mecandma e reviion y Sprobason da los nguientes dozumentos Mapas Fichas de Procetol v Procedmientos. [awa slecronica (Comen Electranica) Come reguetro.
201112017 | 12.00 En REGISTROS: se incorpora la ravisidn en glectronicn

05102018 | 13.00 5o actualizd of ciagrama y kot cbjatives. Condicicn y normativa 5.30, e responsabilidad de garantizar |a creacicn y actualizacion de la documentacion de los manuales de usuanos necesanor,
4 oLl "

i 2: € g i .-\;.ul.'i (el f V' 5 Z elo LE .u. 1 i B s 0% .. < (5 :': g-\. r [l i del | T -..n.. 8] & TICNgs O (= i {s] Lt .- i - 5 3.
12112018 14.00 Modificacion de la condicion y normativa 5.12 para & contred de cambios en el documento Mapa de Procescs a partir del mes de febrero del 2013 y simplificacicn de la informacion documentada de las fichas de procesos, incorporando la caractenzadon en las fichas

10112020 5.00 noorporacion en &l punto 4: Reglamenty Sobre el Desamcllo de Actividades Académicas y Administrativas en Circunstandas Bxcepdionales i Guia para la Contingencia Académica 2020
1172 1 - = =
neorporacion en el punto 5.1: La Cirsccion da Centro de Estudios en Linsa contrela los documensos & instructives de |a Guia para la Contingencia Académaca 2020

Modficacion da la redaccion de la condoon y nermatva S8 Incorparacion del plaze comespondients para [ aprobacion 9 la craadon actualizacion, modificasion o emibion de un Sooumento, por pans Ja las unidades responzables 38 los procescs.
20082021 | 18.00 -Actualizacion del Angoo

Se incorpora & akcance donde 32 desaribe que & sistema de gestion de calidad mwolucra twodo los procesos de los Servicios, v los senicios de extensidn O senicios a tencenos de kos Laboratorios de Ingeniena Sanitarias de la Universidad Casdlica Andres Bello .
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Leer simbologia de BPM (Business Process Management)

Business Process Management 6 Modelado de Procesos de Negocio es un
enfogue integral entre procesos, personas Yy las tecnologias de Ia
informacién con el fin de identificar, disenar, ejecutar, documentar,
medir, monitorear y controlar los procesos de negocio para lograr
resultados consistentes, dirigidos y alineados con los objetivos de la
organizacion, el enfoque contempla tanto procesos automatizados como
manuales.

Para ir familiarizandose un poco con la simbologia de BPM y la lectura de
los documentos como Mapa y Fichas de procesos y procedimientos
deben ir al Anexo F del Procedimiento de 1-PAG-GCOO0O1 Control de
Documentos, donde podra ver un resumen detallado de dicha
simbologia.

https://gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/content/anexos/BPMN_Guia_de Referencia ESP.pdf



http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/1-PAP-GC001_Web/index.html
http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/1-PAP-GC001_Web/index.html
http://200.2.15.136/gestiondecalidad/sites/default/files/1-PAP-GC001_Web/index.html
https://gestioncalidadyambiente.ucab.edu.ve/content/anexos/BPMN_Guia_de_Referencia_ESP.pdf
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Definiciones Basicas de los Mapas de Procesos Y los Procedimientos

Manual de Gestion de la Calidad

Este documento es una guia orientadora sobre el
cumplimiento de los requisitos establecidos para la
implementacion, mantenimiento y mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de Calidad de la
Universidad Catodlica Andrés Bello (horma ISO 9001
version 2015) articulado con el Reglamento Sobre EI
Desarrollo De Actividades Académicas Y
Administrativas.

Es un documento publico frente a clientes y
proveedores. Su formato y la estructura son
decision de la organizacion.

I-MAP-GC005 MANUAL
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CAUIDAD
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Definiciones Basicas de los Mapas de Procesos Y los Procedimientos

Mapa de Procesos UGAB

Es el conjunto de procesos interrelacionados
(Direccion, Prestacion del Servicio, medicion y
Procesos de Apoyo) declarados y convenidos;
gue mediante Il|a planificacion, el uso vy
combinacion de los recursos asignhados -
humanos y su competencia, tecnoldgicos,
materiales e infraestructura-; permiten dirigir,
operar y evaluar el desempeno institucional,
mediante el control continuo y la mejora de su
eficacia para lograr la satisfaccion en |la
prestacidon de los servicios.

@ Lzoo

1-OAP-001 Mapa de Procesos UCAB
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Definiciones Basicas de los Mapas de Procesos Y los Procedimientos
Control de Documentos

La norma ISO 9001:2015 hace mencion a la creacidn de
un procedimiento que permita el control para aprobar
los documentos antes de su emisidn, revision vy
actualizacion, cuando se requiera para SsuUu nueva
aprobacion, asegurar la identificacion de los cambios y
el estado de l|la version vigente, asegurarse que las
versiones actuales estén disponibles.

Control de Registros

Es un procedimiento gue controla la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacidon, retencion
y disposicion de los registros que dan evidencia al
cumplimiento de |la conformidad con los requisitos de

la norma y su operacidon eficaz del sistema de gestidn
de la calidad .
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Definiciones Basicas de los Mapas de Procesos Y los Procedimientos

Control del Servicio y Producto No Conforme

Este procedimiento aplica desde Ia
definicion de Salidas no conformes
(productos y servicios ho conformes), su
identificacidn (antes, durante o después),
hasta el tratamiento de salidas no
conformes identificadas para los
procesos. Los mismos se controlan para
prevenir su uso o) entrega no
intencionada. La principal salida no
conforme se manifiestan a traves de RQS
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Definiciones Basicas de los Mapas de Procesos Y los Procedimientos
Acciones Gorrectivas

Son las acciones planificadas y ejecutadas para
corregir o prevenir las causas de las no conformidades.
De estas acciones debe quedar registro y debe
revisarse la eficacia de a acciones tomadas.

Auditoria Interna

Es el procedimiento para verificar si el SGC es
conforme con la planificaciodn de la prestaciéon de

servicio y si el SGC se ha implementado y mantenido
eficazmente.
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Actividades
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